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Daten zur Untersuchung

Thema: Online Studie 06
Monitoring E-Government

Befragungszeitraum: 17.05-02.06.2006

Grundgesamtheit: Osterreichische Bevolkerung ab 15 Jahren mit Internetzugang
Befragungsgebiet: Bundesweit
Art der Befragung: Computer-Assisted Web Interviews (CAWI)

Sampling Methode: Quoten aus FESSEL-GfK CAWI-Adressenpool

Erreichte Interviews: 2043

Gewichtung: Faktorengewichtung

Tabellenbasis: 2000

Fragebogen: In Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber entwickelt
Studienleitung: Dr. Angelika Kofler Angelika.Kofler@gfk.at

Mag. Susanne Gahbauer Susanne.Gahbauer@gfk.at

Alle Untersuchungsprojekte werden in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen des von IHK / ESOMAR
erstellten internationalen Kodex zur Praxis der Marketing- und Sozialforschung durchgefiihrt.
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Erlauterungen

ERKLARUNGEN ZUM LESEN DER TABELLEN

Die meisten Tabellen geben an, von wie viel Prozent der
Befragten die ausgewiesenen Antworten gegeben wurden. Dabei
erfolgt Prozentuierung in der ersten Zeile auf das Total (=alle
Befragten), in den weiteren Zeilen auch auf Teilgruppen. Unter
"Basis" (=Prozentuierbasis) wird die Zahl der Félle in der
Stichprobe angegeben, auf die prozentuiert wurde.

Summen, die in den Tabellen ausgewiesen werden, konnen
infolge vorgenommener Auf- oder Abrundungen vom Sollwert
(z.B. 100%) geringfiigig abweichen (z.B. 99% oder 101%).

Vertikal prozentuierte Tabellen tragen die Bezeichnung
STRUKTUR. In ihnen wird ausgewiesen, wie viel Prozent der
Befragten, die eine bestimmte Antwort gegeben haben, aus den
angefihrten Teilgruppen stammen. Da in der ersten Zeile immer
100% stehen misste, wird an dieser Stelle jeweils die Fallzahl
ausgewiesen, auf die prozentuiert wurde.

Wenn Tabellen in PROJEKTION ausgewiesen werden, stellt jede
Zahl dieser Tabellen eine Hochrechnung der Stichprobe auf die
Grundgesamtheit dar.

Wenn in einer Tabelle ein INDEX aufscheint, dann handelt es sich
um ein "gewogenes Mittel" aus den Antworthaufigkeiten. Die
Gewichte, die den einzelnen Antworten zugeordnet wurden, sind
aus der Spaltenbeschriftung der Tabelle ersichtlich.

Spezialtabellen Gber MITTELWERTE werden anhand des folgenden
Beispieles erlautert:

m S \ n
(2.000) 2,24 0,94 0,04 (1.937)

m (=Mittelwert)
entspricht dem arithmetischen Mittel

s (=Streuung)

ist ein Mal} fur die Homogenitat aller abgegebenen Nennungen,
wobei nach allgemeiner Konvention angegeben wird, in welchem
Intervall ca. zwei Drittel aller Nennungen liegen. Je kleiner die
Streuung (d.h. je naher Null), umso naher liegt die Mehrzahl aller
Nennungen um den gemeinsamen Mittelwert.

Rund zwei Drittel aller Nennungen liegen zwischen dem Mittelwert
2,24 + s, also zwischen 1,30 und 3,18.

v (=Vertrauensbereich)

Dieser Wert gibt an, innerhalb welchen Bereiches (Mittelwert + v)
der tatsachliche Mittelwert mit 95%iger Wahrscheinlichkeit in der
Grundgesamtheit liegt.

Jer tatsachliche Mittelwert liegt in der Grundgesamtheit mit 95%-
iger Sicherheit zwischen 2,20 und 2,28.

n (= Anzahl der Personen, die numerische Angaben gemacht
haben.)

Von den 2.000 Befragten haben 1937 Personen eine Nennung
abgegeben.
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SCHWANKUNGSBREITEN

Die  Schwankungsbreiten  fur  Prozentwerte und die
Vertrauensbereiche fur Mittelwerte sind fur den Fall einfacher
Zufallsstichproben dargestellt. Sie werden Ublicherweise auch
fir  kompliziertere  Sampling-Methoden als eine erste
Annéherung verwendet.

Es betragt die Schwankungsbreite (mit 95%-iger Sicherheit) je
nach dem Prozentwert:

bei der
Anzahl %o % % % % % % % %
der 3 5 10 15 20 25 30 40 50

Falle 97 95 90 85 80 75 70 60

100 34 44 60 71 80 87 92 98 10,0
200 2,4 31 42 50 57 61 65 69 7.1
300 2,0 25 35 41 46 50 53 5,7 58
400 1,7 22 3,0 36 40 43 46 49 50
500 15 19 27 32 36 39 41 44 45
750 1,2 16 22 26 29 32 33 36 37
1000 11 14 19 23 25 27 29 31 32
1250 10 1,2 1,7 20 23 24 26 28 28
1500 09 11 15 18 21 22 24 25 26
2000 08 10 13 16 18 19 20 22 272
2500 07 09 12 14 16 1,7 18 20 20
3.000 06 08 11 13 15 16 1,7 18 18
350 06 07 10 12 14 15 15 16 1,7
4000 05 07 09 11 13 14 14 15 16
5000 05 06 08 10 11 12 13 14 14
7500 04 05 07 08 09 10 11 11 1.2
10.000 03 04 06 O7 08 09 09 1,0 1,0

Lesebeispiel:

Wird in einer Untergruppe, die ca.750 Félle umfasst, ein Wert
von 10% ausgewiesen, betragt die Schwankungsbreite 2,2 %,
d.h. der "wahre" Wert in der Grundgesamtheit ist zwischen
7,8 % und 12,2 % zu erwarten.
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Kontrollen

Die langjahrigen Erfahrungen des Institutes laufen darauf hinaus,
dass von Interviewern nur dann verlassliche Arbeit erwartet
werden kann, wenn einerseits eine ziemlich regelmaRige
Auslastung der Mitarbeiter erreicht wird und andererseits die
Mitarbeiter standig kontrolliert werden und zwar so, dass sie sich
dieser standigen Kontrollen auch bewusst sind.

REPRASENTATIV-BEFRAGUNGEN

Reprasentativ-Befragungen der Bevoélkerung werden mehrphasig
kontrolliert.

Die externen Kontrollen bestehen aus:

Anwesenheitskontrollen, finden einerseits mit Hilfe von
Kontrollkarten statt - 30 % der Stichprobe werden auf diese
Weise postalisch kontrolliert und bei 10 % der Stichprobe wird
telefonisch nachgefragt.

Inhaltskontrollen, die bei jedem dritten durchgefihrten
Interview postalisch stattfinden und zwar beziglich Zeitpunkt,
Dauer, Befragungshilfen, Fragetechnik, Statistik, Personen-
auswahl und Uberpriifung von Teilen des Fragebogeninhaltes.

Totalkontrollen, die bei jedem zehnten Interviewer die

Uberpriifung aller seiner Interviews anstreben.

Personliche Nachgehkontrollen, die zur
Routinekontrollen durchgefuhrt werden.

Erganzung der

Intern werden kontrolliert:

- Fragebogenfehler

- Fehlinterpretationen von Anweisungen
- Eintragungsfehler

- Zielpersonenauswahl

Zusatzlich  werden  durch  Computerzéhlungen  generelle
Fehlerneigungen entdeckt, die bei Interviewern eventuell
auftreten.

Die EDV-unterstiitzte Uberwachung jedes einzelnen Mitarbeiters
ermdglicht eine rasche Reaktion gegentber den Interviewern.

Durch den verstarkten Einsatz von elektronisch unterstitzten
Interview-Methoden konnen Interviewerfehler weitestgehend
vermieden werden.

Die Fragebogen-Skripts werden bei der Programmierung vom
verantwortlichen Programmierer eingehend gepriift, danach
erfolgt die Prifung durch den Studienleiter und die Feldabteilung.
Letztendlich werden fir jedes Projekt zahlreiche Testinterviews
durchgefuhrt, um die Filterfihrung und die Spezifikationen des
Fragebogens zu uberprifen. Zusatzlich wird das Design und
Layout des Fragebogens kontrolliert und bevor ein Projekt ins Feld
geht wird die Datenablage Uberpruft.

Studie: Monitoring E-Government
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H.

PSYCHOLOGISCHE EINZELEXPLORATIONEN

Bei psychologischen Einzelexplorationen konzentriert sich die
Kontrolle der Interviewer auf die Uberpriifung, ob bzw. wie
genau die Zielgruppenmerkmale eingehalten wurden, die fur die
Respondenten vorgeschrieben waren. Die Beurteilung, wie gut
die Explorationsgesprache gefiihrt und wie tauglich sie
protokolliert wurden, lésst sich aus den Protokollen selbst
Uberprifen. Zu Kontroll- und Schulungszwecken werden auch
Tonband-Mitschnitte vorgenommen.

TELEFON-INTERVIEWS

Bei Telefon-Interviews besteht eine direkte Beaufsichtigung der
Interviewer wéahrend der Telefonate. Zusatzlich werden
standardmaRig 15 % der Interviews eines Projekts
kontinuierlich mittels Screen-/Phone-Check kontrolliert. Der
Supervisor hat dadurch die Mdoglichkeit, sowohl das Interview
mitzuhoren als auch das Interview am Supervisor-Monitor zu
verfolgen.

SPEZIELLE BEFRAGTENGRUPPEN

Interviews in speziellen Befragtengruppen (z.B. Arzte,
Direktoren, Fihrungskrafte, etc.) werden in erster Linie durch
die Einholung von Besuchsbestatigungen kontrolliert.

SOZIALFORSCHUNG



Definitionen

SOZIALSCHICHTEN

Das am héaufigsten verwendete Punktgruppenverfahren zur Bestimmung der
sozialen Schicht berlcksichtigt das Haushaltsnettoeinkommen, das
Berufsmilieu*) und die Schulbildung der befragten Person.

Das Verfahren wurde vom FESSEL-GfK
Verhaltnisse adaptiert.

Institut auf 0Osterreichische
Es wird von Zeit zu Zeit den geanderten

Einkommensverhaltnissen anpasst. Folgende Punkte wurden in der
vorliegenden Untersuchung flr die einzelnen Gruppen vergeben:
HAUSHALTSNETTOEINKOMMEN:
bis € 599,-- 28
€ 600,-- bis € 749,-- 42
€ 750,-- bis € 899,-- 56
€ 900,-- bis € 1.049,-- 70
€ 1.050,-- bis € 1.199,-- 84
€ 1.200,-- bis € 1.349,-- 98
€ 1.350,-- bis € 1.499,-- 112
€ 1.500,-- bhis € 1.649,-- 126
€ 1.650,-- bis € 1.799,-- 140
€ 1.800,-- bis € 1.949,-- 154
€ 1.950,-- bis € 2.099,-- 168
€ 2.100,-- bis € 2.249,-- 182
€ 2.250,-- bis € 2.399,-- 196
€ 2.400,-- bis € 2.699,-- 224
€ 2.700,-- bis € 2.999,-- 252
€ 3.000,-- bis € 3.299,-- 280
€ 3.300,-- bis € 3.599,-- 308
€ 3.600,-- bis € 3.899,-- 336
€ 3.900,-- bis € 4.199,-- 364
€ 4.200,-- und mehr 392
Schatzwert fur fehlende Angaben 180
SCHULBILDUNG (abgeschlossen):
Hochschule / Universitét 120
Matura 100
Pflichtschule mit Lehre 50
Pflichtschule ohne Lehre 20
BERUFSMILIEU*)
Freie Berufe, z.B. Arzte, Architekten, Wirtschaftspriifer,
Zivilingenieure, Anwalte, Kiinstler (nicht angestellt) 80
Inhaber, Geschéftsfiihrer, Direktoren groRerer
Unternehmen 80
Leitende Angestellte, hohere Beamte 70
Inhaber kleinerer Firmen, selbstandige
Geschaftsleute oder Handwerker 60
Untergeordnete Angestellte und Beamte 50
Facharbeiter, nicht selbstandige Handwerker 40
Selbsténdige Landwirte 30
Sonstige Arbeiter (auch landwirtschaftliche Arbeiter) 20

*)

bei Berufstatigen: der eigene Beruf

bei Nicht-mehr-Berufstatigen: der zuletzt ausgelibte Beruf

bei allen anderen: der Beruf (oder letzte Beruf) des Haushaltsvorstandes
Aus der Summe dieser Punkte wurden
folgendermalen definiert:

die funf Sozialschichten

A-Schicht 435 bis 592 Punkte
B-Schicht 323 bis 434 Punkte
C-Schicht 217 bis 322 Punkte

C1-Schicht 267 bis 322 Punkte

C2-Schicht 217 bis 266 Punkte
D-Schicht 151 bis 216 Punkte
E-Schicht 68 bis 150 Punkte
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KAUFKRAFT-KLASSEN

Obwohl die Sozialschichten erfahrungsgeman ein gutes
Unterscheidungsmerkmal fur Verhaltensweisen und Einstellungen
darstellen, kann es zu Fehlurteilen kommen, wenn die Kaufkraft einer
Person oder Gruppe verstarkte Bedeutung hat. Zur Definition der
Sozialschichten wird namlich das Haushalts-Einkommen als Ganzes
herangezogen, also ohne Bericksichtigung, aus wie viel Personen ein
Haushalt besteht. Eine groRere Personenzahl im Haushalt reduziert
verstandlicherweise die Kaufkraft.

Es wurde aus diesem Grund eine Weiterentwicklung des geschilderten
Punktgruppenverfahrens vorgenommen, die im wesentlichen darin
besteht, dass die Punktezahl, die fiir das Haushalts-Einkommen vergeben
wird, durch die Gesamtzahl der Personen im Haushalt geteilt wird und
(weil dies im Durchschnitt eine Division durch drei bedeutet) auch die
Punkte fur Schulbildung und Berufsmilieu auf 1/3 reduziert werden (um
die Relation der drei Kriterien zueinander aufrecht zu erhalten).

Wenn man die auf diese Weise gebildeten Punktesummen im Verhaltnis
10:20:40:20:10 aufteilt, entstehen Gruppen, die "Kaufkraft-Klassen"
genannt und zum Unterschied von den Sozialschichten mit I, I1, 11, IV
und V bezeichnet werden. Sie sind folgendermafen definiert:

Klasse | 156 bis 459 Punkte
Klasse 11 117 bis 155 Punkte
Klasse Illa 95 bis 116 Punkte
Klasse I11b 77 bis 94 Punkte
Klasse IV 57 bis 76 Punkte
Klasse V 20 bis 56 Punkte

Ein Crosscount zeigt den Zusammenhang zwischen Sozialschichten und
Kaufkraft-Klassen:

SOZIALSCHICHTEN

Kaufkraft-
Klassen A B C1 c2 D E  Summe
Klasse | 38 36 15 11 0 - 100 %
Klasse Il 22 32 26 9 11 - 100 %
Klasse Illa 9 33 21 25 11 1 100 %
Klasse I11b - 18 28 23 24 7 100 %
Klasse IV - 1 17 35 33 14 100 %
Klasse V - - - 9 37 54 100 %
KAUFKRAFTKLASSEN
Soziale
Schicht 1 1 Ila b v V  Summe
A-Schicht 37 46 18 - - - 101 %
B-Schicht 17 32 33 17 1 - 100 %
C1-Schicht 7 27 22 27 17 - 100 %
C2-Schicht 5 9 25 22 35 5 101 %
D-Schicht 0 12 11 24 33 21 101 %
E-Schicht - - 2 12 28 58 100 %
(Werte auf die Gesamtbevdlkerung ab 15 Jahren bezogen.)
SOZIALFORSCHUNG
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LEBENSPHASEN

Das Merkmal "Lebensphasen" ist eine Variable, die sich aus den
Einzelmerkmalen Alter, Berufstatigkeit, Familienstand,
HaushaltsgroRe und Alter der Kinder im Haushalt zusammensetzt.
Die Kategorien sind so definiert, dass ihre Aufeinanderfolge
moglichst weitgehend den Phasen entspricht, die die Mehrheit der
Bevolkerung durchlebt. Jeder Befragte wird dabei derjenigen
Phase zugeordnet, die fur ihn typisch ist. Die Variable
"Lebensphasen” dient in der Markt-, Medien- und Sozialforschung
als ein Instrument zur Bestimmung von Zielgruppen, das
zunehmend Anwendung findet. Das Konzept der Lebensphasen
geht auf W. Wells und G. Gubar zuruck, die ihr "Life Cycles"-
Segmentations-Modell im "Journal of Marketing Research”,
November 1966 prasentierten. Es wurde (insbesondere fir die
Zwecke der Medienforschung) unter anderem von A. Spéath auf die
Osterreichischen Verhaltnisse Ubertragen und weiterentwickelt.

JUGENDLICHE/JUNGERE LEDIGE
Schuler, Studenten und unverheiratete (bzw. nicht in einer
Lebensgemeinschaft lebende) berufstétige Personen bis 39 Jahre.

JUNGE EHEPAARE OHNE KINDER
Bis 39 Jahre alt, verheiratet (oder in Lebensgemeinschaft) und
kein Kind im Haushalt.

KLEINE FAMILIE MIT KLEINKIND(ERN)

Befragte, die mit Kind(ern) unter 6 Jahren in einem Haushalt mit 2
bis 4 Personen leben. In dieser Definition sind Familien mit
Kleinkindern und Schulkindern (d.h. Kinder von 6 bis unter 15
Jahren) eingeschlossen.

GROSSE FAMILIE MIT KLEINKIND(ERN)

Befragte, die mit Kind(ern) unter 6 Jahren in einem Haushalt mit
mehr als 5 Personen leben. Auch in dieser Definition sind Familien
mit Klein- und/oder Schulkind(ern) eingeschlossen.

KLEINE FAMILIE MIT SCHULKIND(ERN)

Personen, die in einem Haushalt mit 2 bis 4 Personen und mit
Kind(ern) von 6 bis unter 15 Jahren leben, jedoch nicht mit
Kleinkindern unter 6 Jahren.

GROSSE FAMILIE MIT SCHULKIND(ERN)

Personen, die in einem Haushalt mit 5 oder mehr Personen und
mit Kind(ern) von 6 bis unter 15 Jahren leben, aber ohne
Kleinkinder unter 6 Jahren.

ALTERE BERUFSTATIGE OHNE KIND
Berufstatige ab 40 Jahren, die in einem Haushalt ohne Kinder
(unter 15 Jahren) leben.

ALTERE NICHT BERUFSTATIGE OHNE KIND
Nicht-Berufstatige ab 40 Jahren, die in einem Haushalt ohne
Kinder (unter 15 Jahren) leben.
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FAMILIENLEBENSZYKLUS

Analog den fur Personen definierten Lebensphasen wird fur
Haushalte ein Familienlebenszyklus wie folgt definiert:

ALLEINSTEHENDE
In dieser Kategorie werden alle Ein-Personen-Haushalte mit
einer Person bis zu 59 Jahren erfasst.

JUNGERE FAMILIE OHNE KIND
Mehr-Personen-Haushalte ohne Kinder,
haltsvorstand bis zu 39 Jahren.

mit einem Haus-

FAMILIE MIT NUR VORSCHULKIND(ERN)
Mehr-Personen-Haushalte nur mit Kind(ern) unter 6 Jahren.

FAMILIE MIT VORSCHUL- UND SCHULKIND(ERN)
Mehr-Personen-Haushalte mit Kind(ern) unter 6 Jahren und
Kind(ern) unter 15 Jahren.

FAMILIE MIT NUR SCHULKIND(ERN)
Mehr-Personen-Haushalte nur mit Kind(ern) von 6 bis unter
15 Jahren.

ALTERE  FAMILIE
BERUFSTATIG
Mehr-Personen-Haushalte mit einem Haushaltsvorstand, der
alter als 39 Jahre und berufstatig ist.

OHNE KIND, HAUSHALTSVORSTAND

ALTERE FAMILIE OHNE KIND, HAUSHALTSVORSTAND NICHT
BERUFSTATIG

Mehr-Personen-Haushalte mit einem Haushaltsvorstand, der
alter als 39 Jahre und nicht berufstétig ist.

VERWITWETE

Ein-Personen-Haushalte mit einer Person alter als 59 Jahre. (Im
Unterschied zur ersten Kategorie der Alleinstehenden handelt es
sich meist um Haushalte von Verwitweten.)

WOHNUMGEBUNG

Die Kategorien des Merkmals "GemeindegroRe" fassen
Haushalte einer GroRenklasse zusammen, deren Umgebung
tatséchlich jedoch sehr unterschiedlich sein kann. Um diese
Heterogenitat auszugleichen, muss der Interviewer den
Wohnort des Haushalts der befragten Person einstufen. Er hat
jene Kategorie zu wahlen, die die unmittelbare Umgebung der
Wohnung am besten Charakterisiert.

- Dorf in rein landlicher Umgebung

- Dorf in der N&he einer mittleren Stadt oder Grof3stadt
- landliche Kleinstadt

- industrielle Kleinstadt

- Stadt mittlerer GroRe mit wenig Industrie

- Stadt mittlerer GroRe mit viel Industrie

- groRe Stadt, und zwar Zentrum oder zentrale Bezirke
- groRe Stadt, und zwar Randgebiete oder Vororte

SOZIALFORSCHUNG



Ubersichten
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GfK

Bekanntheit E-Government
FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Manner schatzen ihr Informationsniveau gut ein, Frauen berichten haufiger
ein diffuses Verstandnis von E-Government

Frage: Haben Sie schon einmal etwas tber E-Government, die elektronische Verwaltung, gehért oder gelesen?

Hochschule/ Uni 65 %

41 |:> Selbstandige/ Freie 56 %

Leitende Angestellte 55 %

Ja, dartiber bin ich ganz
gut informiert

Ja, aber ich weil} nicht
genau, was das
eigentlich ist

Nein, habe noch nichts
davon gehdrt/gelesen

f GFK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

18 Volks-/ Hauptschule 33 %

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Bekanntheit von E-Government steigt seit 2004 kontinuierlich

Frage: Haben Sie schon einmal etwas uber E-Government, die elektronische Verwaltung, gehért oder gelesen?

41 *) Kategorien Umfrage 1/2004:
39 ja; konnte sein; nein
33
37

33
16*
18

24

Ja, dariiber bin ich ganz
gut informiert

42*

. o 41 B Umfrage 2006
Ja, aber ich wei nicht

genau, was das
eigentlich ist

W Umfrage 2005
W Umfrage 11/2004
Umfrage 1/2004

Nein, habe noch nichts
davon gehort/gelesen 35
Angaben in Prozent

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n=2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06. 2006 Umfrage 2006 G'FK
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2005, n= 2.000, Befragungszeitraum 27.06.-13.07.2005 Umfrage 2005

Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2004, n= 2.000, Befragungszeitraum 20.09.-04.10.2004 Umfrage 11/2004

Quelle: FESSEL-GfK, E-GOVERNMENT, n= 1.000, Befragungszeitraum 30.01.-11.02.2004 Umfrage 1/2004

Studie: Monitoring E-Government SOZIALFORSCHUNG
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H.



GfK

Emotionale Affinitat zu E-Government

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Mehrheitlich positive emotionale Bewertung, jedoch gibt es leichte
Unterschiede nach Subgruppen

Frage: Was halten Sie rein gefiihlsméaRig von der Méglichkeit, unabhéngig von Offnungszeiten, Amtswege
elektronisch zu erledigen?

Je hoher Einkommen

Ich finde, das ist eine gute Sache 72=>und Bildung
RegelmaRige Nutzer von
E-Government Webseiten

Arbeitslos/ Karenz 30 %

20 IZ> Frauen -29 Jahre 29 %

Arbeiter 27 %

E-Government unbekannt 26 %

Eine gute Idee, aber noch nicht ausgereift

Ich bin nicht begeistert davon, ich erledige
Amtswege lieber personlich

Ist mir egal | 1

WeiR nicht | 1

Angaben in Prozent |

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

GfK

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Positive emotionale Bewertung von E-Government steigt seit 2004
kontinuierlich

Frage: Was halten Sie rein gefiihlsmé&Rig von der Moglichkeit, unabhéngig von Offnungszeiten, Amtswege
elektronisch zu erledigen?

Ich finde, das ist eine gute Sache

Eine gute Idee, aber noch nicht ausgereift

B Umfrage 2006
B Umfrage 2005
W Umfrage 11/2004

Ich bin nicht begeistert davon, ich erledige
Amtswege lieber personlich

Ist mit egal

Weil nicht

Angaben in Prozent

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n=2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2005, n= 2.000, Befragungszeitraum 27.06.-13.07.2005 Umfrage 2005
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2004, n= 2.000, Befragungszeitraum 20.09.-04.10.2004 Umfrage 11/2004

Studie: Monitoring E-Government

SOZIALFORSCHUNG
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H.



GfK

Eigene Erfahrungen mit E-Government

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Hohes Informationsniveau fordert Nutzung der 6ffentlichen Verwaltung, in
white-collar Branchen naturlich beliebter

-
Frage: Sind Sie schon einmal mit der &ffentlichen Verwaltung tber das Internet in Kontakt getreten?

Manner 56 %

52 Selbst./ Freie 63 %, je héher Bildung und Einkommen
abgerufen Infoniveau E-Government hoch 67 %
RegelmaRige Nutzer von E-Government Webseiten

Ja, habe Informationen

Ja, habe Formulare

-29 Jahre 59 %
heruntergeladen und 50 Selbst./ Freie 62 %, je hoher Bildung und Einkommen
diese durchgesehen Infoniveau E-Government hoch 60 %

Ja, habe bereits Antrage

vollelektronisch Ménner 51 %
abgewickelt (z.B. 45 Angestellte/ Beamte
i - 9
Steuererklarung) Infoniveau E-Government hoch 57 %

Nein, habe noch keine
dieser Maglichkeiten i

GfK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Anzahl der E-Government- Nichtkunden seit 2004 mehr als halbiert, unter
den Nutzern scheinen sich bestimmte Formate etabliert zu haben

Frage: Sind Sie schon einmal mit der 6ffentlichen Verwaltung tiber das Internet in Kontakt getreten? n

Ja, habe Informationen abgerufen

*) nicht erhoben
58

Ja, habe Formulare heruntergeladen und diese
durchgesehen

B Umfrage 2006

B Umfrage 2005

M Umfrage 11/2004
Umfrage 1/2004

Ja, habe Formulare heruntergeladen, ausgefullt
und dann tatsachlich verwendet

Ja, habe bereits Antrége vollelektronisch
abgewickelt (z.B. Steuererkléarung)

Nein, habe noch keine dieser Mdglichkg
genutzt

GfK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n=2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2005, n= 2.000, Befragungszeitraum 27.06.—13.07.2005 Umfrage 2005
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2004, n= 2.000, Befragungszeitraum 20.09.-04.10.2004 Umfrage 11/2004

Studie: Monitoring E-Government SOZIALFORSCHUNG
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H.



GfK

Besuchsfrequenzen Websites
FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Sieben von zehn sind Nutzer von FINANZOnline, die Mehrheit aber nicht im
letzten Monat

Frage: Hier sind verschiedene Internet-Angebote der 6ffentlichen Hand. Geben Sie bitte bei jedem an, wann Sie
diese Websites zuletzt besucht haben.

BUNDESMINIS TERILM

habe eben erst

1 =y . FUR FDANZEn
nachgeschaut (1,00)

in den letzten 7 Tagen
(2,00)

) Mittelwert 3,85
im letzten Monat (3,00) 24

ist schon langer her (4,00) 37

noch nie/ kenne ich nicht

(5,00) 2

GfK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Zwei von zehn haben das Rechtsinformationssystem bereits genutzt

Frage: Hier sind verschiedene Internet-Angebote der 6ffentlichen Hand. Geben Sie bitte bei jedem an, wann Sie
diese Websites zuletzt besucht haben.

BUNDESKANZLERAMT &5 OSTERREN RECHTSINFORMATIONSSYSTEM

habe eben erst

nachgeschaut (1,00) .
" den le(t;t(e)g)7 Tagen 2 (ARLARRRNNRRNIRRT]]
' |[ Mittelwert 4,60 |
(ARLARRRNNRRNIRRT]]
im letzten Monat (3,00) 5

ist schon langer her (4,00)

10

noch nie/ kenne ich nicht
(5,00)

GfK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

Studie: Monitoring E-Government SOZIALFORSCHUNG
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H.
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FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Sechs von zehn sind Nutzer von help.gv.at, drei von zehn nicht im letzten
Monat

Frage: Hier sind verschiedene Internet-Angebote der 6ffentlichen Hand. Geben Sie bitte bei jedem an, wann Sie

diese Websites zuletzt besucht haben.
@ www.help.gv.at

KN AMTSHELFER

habe eben erst
nachgeschaut (1,00)

in den letzten 7 Tagen
(2,00)
Mittelwert 3,99

im letzten Monat (3,00) 20

ist schon langer her (4,00) 32

noch nie/ kenne ich nicht
(5,00)

GfK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Mehr als ein Drittel hat bereits die Webseite der Landesinformationsstelle
besucht

Frage: Hier sind verschiedene Internet-Angebote der 6ffentlichen Hand. Geben Sie bitte bei jedem an, wann Sie
diese Websites zuletzt besucht haben.

habe eben erst

nachgeschaut (1,00) ¢
in den letzten 7 Tagen 2
(2’00) (ARLARRRNNRRNINN]]]
|[ Mittelwert 4,38 |
(ARLARRRNNRRNINN]]]
im letzten Monat (3,00) 11

ist schon langer her (4,00) 22

noch nie/ kenne ich nicht
(5,00)

GFK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

Studie: Monitoring E-Government SOZIALFORSCHUNG
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H.



FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Mehr als die Halfte hat bereits die Webseite der Gemeindeinformationsstelle
besucht, die Mehrheit aber nicht im letzten Monat

Frage: Hier sind verschiedene Internet-Angebote der 6ffentlichen Hand. Geben Sie bitte bei jedem an, wann Sie
diese Websites zuletzt besucht haben.

habe eben erst

nachgeschaut (1,00) 2

in den letzten 7 Tagen
(2,00)
Mittelwert 4,05
im letzten Monat (3,00) 19

ist schon langer her (4,00)

noch nie/ kenne ich nicht
(5,00)

GFK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Drei von zehn nutzen die Webseite des Parlaments, zwei von zehn nicht im
letzten Monat

Frage: Hier sind verschiedene Internet-Angebote der 6ffentlichen Hand. Geben Sie bitte bei jedem an, wann Sie

diese Websites zuletzt besucht haben.
MM REPUBLIK OSTERREICH

habe eben erst Parlament
nachgeschaut (1,00) '

in den letzten 7 Tagen
(2,00)

Mittelwert 4,55

im letzten Monat(3,00) 4

ist schon langer her (4,00)

22

noch nie/ kenne ich nicht

(5,00) wn

S

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

Studie: Monitoring E-Government SOZIALFORSCHUNG
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H.
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FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Manner, hoch Gebildete und hohere Berufe nutzen E-Government Seiten
vermehrt

13
Frage: Hier sind verschiedene Internet-Angebote der 6ffentlichen Hand. Geben Sie bitte bei jedem an, wann Sie -
diese Websites zuletzt besucht haben. Mittelwerte

5

4,55

~8—TOTAL

Geringe Bildung
—&— Mittlere Bildung
- Matura

-8 Universitat
3 r T T T T 1

FINANZOnline ris.bka.gv.at help.gv.at Landesstelle  Gemeindestelle Parlament

Skala von 1,00=habe eben erst nachgeschaut bis 5,00=noch nie/ kenne ich nicht

| Die Nutzer der E-Government Seiten sind auch Potentialkunden fur die Birgerkarte! | GfK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Die Besucherfrequenz von FINANZOnline ist seit 2004 kontinuierlich
gestiegen (+23 %)

Frage: Hier sind verschiedene Internet-Angebote der 6ffentlichen Hand. Geben Sie bitte bei jedem an, wann Sie
diese Websites zuletzt besucht haben.

100 +
90 —T ! BUNDESMINISTERILM Angaben in Prozent

FUR FINANZer
80 - FINANZOnline
70 1

60
50 1
40
30 1
20 1
10 4 ¢ -
0

habe eben erst In den letzten 7 Im letzten Monat  Ist schon langer her Noch nie

nachgeschaut Tagen

*) wurde nicht abgefragt

B Umfage 2006  ® Umfrage 2005  ® Umfrage 11/2004  CJUmfrage | /2004

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2005, n= 2.000, Befragungszeitraum 27.06.-13.07.2005 Umfrage 2005
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2004, n= 2.000, Befragungszeitraum 20.09.-04.10.2004 Umfrage 11/2004
Quelle: FESSEL-GfK, E-GOVERNMENT, n= 1.000, Befragungszeitraum 30.01.-11.02.2004 Umfrage 1/2004

Studie: Monitoring E-Government SOZIALFORSCHUNG
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H. 14



FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Die Besucherfrequenz von help.gv.at ist seit 2004 kontinuierlich gestiegen
(+13 %)

15
Frage: Hier sind verschiedene Internet-Angebote der 6ffentlichen Hand. Geben Sie bitte bei jedem an, wann Sie
diese Websites zuletzt besucht haben.

100 -

i (@ wwaw help.gu.at

1NR AMTSHELFER
80 -

70 A
60 -
50 ~
40
30 A
20 A
10
O,

*) wurde nicht abgefragt

habe eben erst In den letzten 7 Im letzten Monat Ist schon langer her Noch nie
nachgeschaut Tagen

W Umfage 2006 ™ Umfrage 2005 ® Umfrage 11/2004  CJUmfrage | /2004

Quelle: FESSEL-GfK ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2005, n= 2.000, Befragungszeitraum 27.06.—13.07.2005 Umfrage 2005
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2004, n= 2.000, Befragungszeitraum 20.09.-04.10.2004 Umfrage 11/2004
Quelle: FESSEL-GfK, E-GOVERNMENT, n= 1.000, Befragungszeitraum 30.01.-11.02.2004 Umfrage 1/2004

Praferenz fur Internet-Erledigung nach Aktivitaten
FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Hdchste Praferenz fir Informations- und Formularsbeschaffung tber das
Internet

16
Frage: Welche der folgenden Dinge erledigen Sie lieber iber das Internet (e-mail, Websites) als auf andere, -
konventionelle Weise (telefonisch, per Fax, per Brief, Uber personliche Termine/Gespréche)?

Formulare fir Amtswege
besorgen

Informationen bekommen,
welche Stelle fiir etwas
zustandig ist

Informationen bekommen,
welche Amtswege fir einen
bestimmten Anlass nétig sind

Alle Formate sind besonders beliebt bei:
52 Mannern

Hoch Gebildeten

Uber E-Government gut Informierten und
E-Government Nutzern

GiK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

Formulare fiir Amtswege
einreichen

Rechnungen/Vorschreibungen
bezahlen

Erfahren, was der
Bearbeitungsstand eines
Amtsweges ist

Studie: Monitoring E-Government SOZIALFORSCHUNG
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H.



FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Unbeliebteste Online-Erledigungen sind Kommunikation mit ¢ffentlichen
Personen und der Erhalt eines rechtlichen Bescheids

17
Frage: Welche der folgenden Dinge erledigen Sie lieber iber das Internet (e-mail, Websites) als auf andere, -
konventionelle Weise (telefonisch, per Fax, per Brief, Gber personliche Termine/Gespréche)?

Rechnungen/Vorschreibungen 35
erhalten

Abrechnungsbelege erhalten 33

Mit Interessensvertretungen

in direkten Kontakt treten <L
B v [ rg—, Al!g Formate sind besonders beliebt bei:
Bescheide erhalten 23 Mannern .
€80 Hoch Gebildeten
. » o tiber E-Government gut Informierten und
Mit Politikern in direkten 18 E-Government Nutzern
Kontakt treten

keine Angab 4
cine Angabe Angabe in Prozent G.I:K

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung

ONLINE STUDIE 06

Beliebtheit der Online-Erledigung ebenfalls seit 2004 kontinuierlich im Steigen,
Suche nach der zusténdigen Stelle pendelt sich auf hohem Niveau ein

18
Frage: Welche der folgenden Dinge erledigen Sie lieber tber das Internet (e-mail, Websites) als auf andere, -
konventionelle Weise (telefonisch, per Fax, per Brief, Uber persénliche Termine/Gesprache).

Formulare fiir Amtswege
besorgen

80
73
69
Informationen bekommen,
welche Stelle fur etwas
zustandig ist
63
55)
47

Informationen bekommen,
welche Amtswege fur einen
bestimmten Anlass nétig sind

Angabe in Prozent B Umfrage 2006 m Umfrage 2005  Umfrage 11/ 2004

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006 G
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2005, n= 2.000, Befragungszeitraum 27.06.—13.07.2005 Umfrage 2005

Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2004, n= 2.000, Befragungszeitraum 20.09.-04.10.2004 Umfrage 11/2004

Studie: Monitoring E-Government

SOZIALFORSCHUNG
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H.



FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung

ONLINE STUDIE 06

Auffallige Steigerungen bei Online-Erledigung von Formulare fiir Amtswege
einreichen und Bearbeitungsstand eines Amtsweges

19
Frage: Welche der folgenden Dinge erledigen Sie lieber iber das Internet (e-mail, Websites) als auf andere, -
konventionelle Weise (telefonisch, per Fax, per Brief, Uber personliche Termine/Gesprache).

Formulare fir Amtswege
einreichen

Rechnungen/Vorschreibungen

46
bezahlen 30 -
W Umfrage 2006
® Umfrage 2005
SRR, TR ClEr Umfrage 11/ 2004
Bearbeitungsstand eines
Amtsweges ist
Rechnungen/Vorschreibungen 27 35
erhalten 21
Angabe in Prozent
Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.—02.06.2006 Umfrage 2006

Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2005, n= 2.000, Befragungszeitraum 27.06.—13.07.2005 Umfrage 2005
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2004, n= 2.000, Befragungszeitraum 20.09.-04.10.2004 Umfrage 11/2004

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung

ONLINE STUDIE 06

Auch in Relation unbeliebte Formate werden seit 2004 immer beliebter

20
Frage: Welche der folgenden Dinge erledigen Sie lieber tber das Internet (e-mail, Websites) als auf andere, -
konventionelle Weise (telefonisch, per Fax, per Brief, Uber persénliche Termine/Gesprache).

Abrechnungsbelege erhalten

Mit Interessensvertretungen
in direkten Kontakt treten

W Umfrage 2006
® Umfrage 2005
Umfrage 11/ 2004

Rechtsverbindliche amtliche
Bescheide erhalten

Mit Politikern in direkten
Kontakt treten

Angabe in Prozent

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2005, n= 2.000, Befragungszeitraum 27.06.—13.07.2005 Umfrage 2005
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2004, n= 2.000, Befragungszeitraum 20.09.-04.10.2004 Umfrage 11/2004

Studie: Monitoring E-Government SOZIALFORSCHUNG
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H.
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GfK

Geplante Nutzung von E-Government
FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Einigkeit bezliglich geplanter zukiinftiger Nutzung von E-Government
Mdglichkeiten, Frauen sind noch etwas skeptischer

Frage: In nachster Zeit werden immer mehr Méglichkeiten bestehen, Amtswege nicht mehr personlich, sondern tGber
das Internet abzuwickeln. Amter und andere 6ffentliche Serviceeinrichtungen werden damit rund um die Uhr
zuganglich sein. Werden Sie sich dieser Moglichkeit bedienen?

Ja, sicher (1,00) 68

Ja, vielleicht (2,00) 29

Mitte!

Wahrscheinlich nicht

3,00
( ) Skepsis gegentiber zukiinftiger Nutzung von E-Government geht einher mit

b Skepsis gegentiber Biirgerkarte

Sicher nicht (4,00) | 1

_ -

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Anteil jener, die glauben E-Government werde an ihnen vorbeigehen, wird
immer geringer

Frage: In nachster Zeit werden immer mehr Mdglichkeiten bestehen, Amtswege nicht mehr persénlich, sondern tber
das Internet abzuwickeln. Amter und andere 6ffentliche Serviceeinrichtungen werden damit rund um die Uhr
zuganglich sein. Werden Sie sich dieser Moglichkeit bedienen?

100% ~
90% -
80% -
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2 1 1 1

Ja, sicher Ja, vielleicht Wabhrscheinlich nicht Sicher nicht

B Umfrage 2006 B Umfrage 2005 O Umfrage 11/2004 G.I:K

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2005, n= 2.000, Befragungszeitraum 27.06.—13.07.2005 Umfrage 2005
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2004, n= 2.000, Befragungszeitraum 20.09.-04.10.2004 Umfrage 11/2004

Studie: Monitoring E-Government SOZIALFORSCHUNG
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H.
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FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Sechs von zehn bevorzugen eine elektronische Bescheidzustellung, mehr
als ein Drittel mochte den Postweg beibehalten

Frage: Wenn Sie einen Antrag Uber das Internet elektronisch stellen, wollen Sie den Bescheid...
BASIS: Wird Amtswege Uber das Internet abwickeln, n=1.932

elektronisch zugestellt 63 |::> Frauen 66 %
bekommen altere Altersgruppen
per Post erhalten 36 |::> MEEY &9 P

jungere Altersgruppen

personlich am Amt 1 Angabe in Prozent
abholen

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

Bevorzugte Einstiegsseite
FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Direkter Weg, also der Einstieg tber die zustandige Behdorde, ist am
beliebtesten

Frage: Uber welche Website wiirden Sie am liebsten elektronische Amtswege in die Wege leiten und erledigen?

Direkt Uiber die Website Frauen 55 %
der zustandigen 50 IZ> altere Altersgruppen
Behorde

Uber eine zentrale
Website, egal welche I:D Manner 43 %
Behorde fir mein - . jingere Altersgruppen
Anliegen zustandig ist

Uber die Website meiner
Wohngemeinde, egal
welche Behorde fiir 12
mein Anliegen zusténdig
ist

G

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

Studie: Monitoring E-Government SOZIALFORSCHUNG
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H. 19



FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Die Webseite der zustandigen Behorde ist konstant der beliebteste Zugang
zu E-Government

Frage: Uber welche Website wiirden Sie am liebsten elektronische Amtswege in die Wege leiten und erledigen?

Direkt Uber die Website der zustandigen Behorde

Uber eine zentrale Website, egal welche Behérde

fur mein Anliegen zusténdig ist B Umfrage 2006

= Umfrage 2005
Umfrage 11/ 2004

Uber die Website meiner Wohngemeinde, egal
welche Behorde fuir mein Anliegen zustandig ist

Keine Angabe

GfK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.—02.06.2006 Umfrage 2006
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2005, n= 2.000, Befragungszeitraum 27.06.—13.07.2005 Umfrage 2005
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2004, n= 2.000, Befragungszeitraum 20.09.-04.10.2004 Umfrage 11/2004

Die Burgerkarte

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

4 % sind mit Birgerkarte versorgt; ein Drittel hat nicht vor, diese zu
besorgen

Frage: Die so genannte Birgerkarte gibt es bereits auf e-card, als A1 Signatur sowie als a-sign premium (Bankkarte).
Damit ist eine sichere und rechtsgiiltige Austibung der elektronischen Behdrdenkontakte moglich. Haben Sie sich diese
Funktion schon freischalten lassen?

Ja, habe die Biirgerkartenfunktion bereits 4 Angabe in Prozent

Nein, werde mir die Biirgerkarte in den nachsten 3 Monaten 5
freischalten lassen

Nein, werde mir die Blrgerkarte bis zum Jahresende 2006 19
freischalten lassen

Nein, werde mir die Buirgerkarte nachstes Jahr freischalten 39
lassen

E-Government unbekannt 52 %

= P i - 0,
Nein, werde mir die Burgerkarte tiberhaupt nicht besorgen _ 33 |:=:> Er::?:r?rggm;,m noch nicht genutzt 49 %
-29 Jahre 43 % G'FK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

Studie: Monitoring E-Government SOZIALFORSCHUNG
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FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Der Anteil der Birgerkartenbesitzer und auch jener, die diese planen
freizuschalten, ist gestiegen

Frage: Die so genannte Birgerkarte soll von den Banken im néchsten Jahr kombiniert mit der Bankomatkarte
ausgegeben werden (Frage 2005) bzw. die so genannte Biirgerkarte gibt es bereits auf e-card, als A1 Signatur sowie
als a-sign premium (Bankkarte) (Frage 2006). Damit ist eine sichere und rechtsgultige Ausubung der elektronischen

Behordenkontakte moglich. Haben Sie sich diese Funktion schon freischalten lassen?
Angabe in Prozent

Ja, habe die Burgerkartenfunktion bereits

Nein, werde mir die Burgerkarte in den nachsten 3 Monaten
freischalten lassen
M Umfrage 2006

Nein, werde mir die Burgerkarte bis zum Jahresende B Umfrage 2005

freischalten lassen

Nein, werde mir die Burgerkarte nachstes Jahr freischalten
lassen

Nein, werde mir die Burgerkarte tberhaupt nicht besorgen

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2005, n= 2.000, Befragungszeitraum 27.06. — 13.07.2005 Umfrage 2005

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Die Mehrheit hat die Blrgerkarte als a-sign premium, gefolgt von der e-
card und der Al-Signatur, freischalten lassen

Frage: Wo haben Sie sich die Burgerkarte freischalten lassen?
BASIS: habe die Birgerkartenfunktion bereits, n=88

Achtung: kleine Fallzahlen!

auf der e-card
28%

Als a-sign premium
(z. B. Bankkarte)

0,
64% als A1 Signatur

8%

GfK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

Studie: Monitoring E-Government SOZIALFORSCHUNG
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H.
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FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Rund sechs von zehn der Kartenbesitzer haben ihre Biirgerkarte auch
bereits verwendet

Frage: Haben Sie die Biirgerkarte bereits verwendet?
BASIS: habe die Burgerkartenfunktion bereits, n=88

Ja, aber erst
einmal
10%

Nein, noch nie
38%
=> Frage: Wie oft verwenden Sie die Biirgerkarte?

BASIS: Birgerkarte bereits mehrere Male verwendet, n=46

Zumindest einmal
pro Woche

Ja, bereits
Seltener 220

mehrere Male 44%
52%

Zumindest einmal

GfK

Achtung: sehr kleine Fallzahlen!

34%

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Hemmschwellen flr Beschaffung sind fehlender Bedarf und ein zu geringes
Informationsniveau

Frage: Warum ké&me die so genannte Birgerkarte fir Sie nicht in Frage?
BASIS: Burgerkarte werde ich mir nicht besorgen, n=661

Brauche ich nicht oder nicht oft genug, dass es sich

lohnt e

Zu wenig Information tiber Nutzungsmaglichkeiten 37
Zu wenig vertrauenswiirdig 22
Zu teuer 16

Andere Griinde 13

GfK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

Studie: Monitoring E-Government SOZIALFORSCHUNG
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FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Grinde fur Nichtbeschaffung sind mit Ausnahme des Preises stabil

Frage: Warum kéame die sogenannte Burgerkarte fur Sie nicht in Frage?
BASIS: Birgerkarte werde ich mir nicht besorgen, n=661 (2006), n=1.010 (2005)

Zu teuer

Zu wenig Information iber Nutzungsmdglichkeiten

Zu wenig vertrauenswiirdig

Brauche ich nicht oder nicht oft genug, dass es sich
lohnt

Andere Grinde

Angabe in Prozent

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006
Quelle: FESSEL-GfK, LIFESTYLE ONLINE 2005, n= 2.000, Befragungszeitraum 27.06. — 13.07.2005 Umfrage 2005

GfK

FESSEL-GfK Custom Research Sozialforschung ONLINE STUDIE 06

Bezliglich eines breiteren Anwendungsspektrums der Birgerkarte steht die
Mehrheit gleichgultig, ratlos oder unentschieden gegeniiber

Frage: Was halten Sie von der Mdglichkeit mit der Biirgerkarte auch noch andere Dinge (wie z. B. E-Banking) als
elektronische Amtswege erledigen zu kénnen?

Sehe darin tberwiegend Biirgerkartenbesitzer 51 %

Informationsniveau E-Government hoch 30 %

Sehe darin Vorteile, aber

auch Nachteile e

Sehe darin iberwiegend - 8
Nachteile

Ist mir egal 15

WeiR nicht 13

| GfK

Quelle: FESSEL-GfK, ONLINE STUDIE 06, n= 2.000, Befragungszeitraum 17.05.-02.06.2006 Umfrage 2006

Studie: Monitoring E-Government SOZIALFORSCHUNG
© 2006 FESSEL-GfK Institut fur Marktforschung Ges.m.b.H.
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Seite 64
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 6a: Wenn Sie einen Antrag uber das Internet elektronisch stellen, wollen Sie den Bescheid ...
BASIS: Wird Amtswege Uber das Internet abwickeln
elektronisch personlich
zugestellt per Post am Amt keine
TOTAL bekommen erhalten abholen Angabe Summe
TOTAL 1932 63 36 1 - 100
GESCHLECHT
méannlich 937 60 39 0 - 100
berufstéatig 631 60 40 0 - 100
nicht berufstatig 292 63 35 1 - 100
in Ausbildung 79 51 46 3 - 100
Pensionist 212 68 32 1 - 100
weiblich 995 66 33 1 - 100
berufstéatig 538 63 35 1 - 100
nicht berufstatig 440 68 31 0 - 100
HH-fihrend 64 68 32 - - 100
in Ausbildung 82 46 53 1 - 100
Pensionist 294 75 25 - - 100
ALTER
- 29 Jahre 431 46 53 1 - 100
- 39 Jahre 379 60 40 0 - 100
- 49 Jahre 368 68 31 1 - 100
- 59 Jahre 273 75 23 2 - 100
60 Jahre und élter 481 70 30 0 - 100
mannl.: - 29 Jahre 214 46 53 1 - 100
- 39 Jahre 190 54 46 0 - 100
- 49 Jahre 185 66 34 0 - 100
- 59 Jahre 137 77 23 - - 100
60 Jahre u. alter 211 65 35 1 - 100
weibl.: - 29 Jahre 217 46 54 0 - 100
- 39 Jahre 189 67 33 - - 100
- 49 Jahre 183 71 28 1 - 100
- 59 Jahre 136 74 22 4 - 100
60 Jahre u. alter 269 74 26 - - 100
BERUF DES BEFRAGTEN
Selbst./Freie 148 64 36 - - 100
Leit. Ang./Beamte 190 68 32 - - 100
N.leit.Ang./Beamte 500 57 43 0 - 100
Arbeiter 205 66 31 3 - 100
Landwirte 16 75 25 - - 100
HH-fihrende Person 65 68 32 - - 100
Schule/Ausbildung 161 49 49 2 - 100
In Pension 507 72 28 0 - 100
Arbeitslos/Karenz 110 57 43 - - 100
IM OFF.DIENST BESCHAFT.
ja 400 66 33 - 100
derzeit 239 66 33 1 - 100
friher 161 66 34 - - 100
nein 1307 64 36 1 - 100
SCHULBILDUNG
ohne/Volks-/Hauptschule 148 66 33 2 - 100
Berufsschule/BMS 1220 66 34 1 - 100
AHS/BHS 353 59 40 1 - 100
Hochschule/Uni 212 54 45 0 - 100
HH-NETTOEINKOMMEN
- Euro 1.500,- 297 60 38 2 - 100
- Euro 2.000,- 266 69 30 1 - 100
- Euro 2.500,- 348 65 35 0 - 100
- Euro 2.900,- 200 64 36 - - 100
- Euro 3.600,- 241 65 34 1 - 100
Euro 3.600,- u.mehr 176 69 31 - - 100

Erhebungszeitraum: 17.05.2006 - 02.06.2006

FESSEL-GfK INSTITUT
14.06.2006 15:01 140635g1.dat




Sdte 65
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 6a: Wenn Sie einen Antrag uber das Internet elektronisch stellen, wollen Sie den Bescheid ...
BASIS: Wird Amtswege Uber das Internet abwickeln
elektronisch personlich
zugestellt per Post am Amt keine
TOTAL bekommen erhalten abholen Angabe Summe
TOTAL 1932 63 36 1 - 100
MONATLICH FREI
VERFUGBARES GELD
- Euro 100,- 256 55 42 3 - 100
- Euro 200,- 284 59 40 1 - 100
- Euro 300,- 300 67 33 1 - 100
- Euro 400,- 138 61 39 - - 100
- Euro 500,- 286 69 30 - 100
Uber Euro 500,- 396 65 35 - 100
FAMILIENSTAND
Ledig 420 50 49 1 - 100
Geschied./Verw./getr. 249 71 29 - - 100
Verheiratet/Leb.gem. 1247 66 33 1 - 100
KINDER/JUGENDL.I.HH
ja 525 61 39 1 - 100
bis unter 10 Jahre 354 58 42 0 - 100
10 bis 15 Jahre 259 66 33 1 - 100
nein 1407 64 35 1 - 100
HAUSHALTSGROSSE
1 Person 344 65 35 0 - 100
2 Personen 721 65 34 1 - 100
3 Personen 379 65 34 1 - 100
4 Personen 352 58 41 0 - 100
5 Personen u.mehr 137 55 43 2 - 100
ORTGROSSE
- 2.000 Einwohner 387 60 40 0 - 100
- 5.000 Einwohner 460 65 35 0 - 100
- 50.000 Einwohner 471 65 35 0 - 100
- 1 Mio Einwohner 229 62 35 2 - 100
BUNDESLAND
Wien 385 63 36 - 100
Niederdsterreich 365 63 35 1 - 100
Burgenland 68 57 43 - - 100
Steiermark 285 61 39 0 - 100
Kéarnten 146 68 32 - - 100
Oberdsterreich 328 65 34 1 - 100
Salzburg 123 69 31 - - 100
Tirol 151 54 46 1 - 100
Vorarlberg 81 68 32 - - 100
LEBENSPHASEN
Jugendl./junge Led. 399 45 54 1 - 100
Junge Ehepaare 0.K. 154 60 40 - - 100
Fam.m_.Kleinkindern 190 57 43 0 - 100
Fam.m.Schulkindern 254 68 32 - - 100
Alt.Berufstat.o.Kind. 405 73 26 2 - 100
Alt.n. Berufstat.o.K. 531 71 29 0 - 100
INTERNETNUTZUNG
Téglich/fast taglich 1724 64 35 0 - 100
mehrmals pro Woche 179 55 45 - - 100
PP-NRW-JETZT
ovpP 578 62 38 - - 100
SPO 618 69 31 0 - 100
FPO 98 62 38 - - 100
BzO 49 77 23 - - 100
GAL 270 57 41 3 - 100
Andere/keine Angabe 320 59 40 1 - 100

Erhebungszeitraum: 17.05.2006 - 02.06.2006

FESSEL-GfK INSTITUT
14.06.2006 15:01 140635g1.dat




Sdite 66
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 6a: Wenn Sie einen Antrag uber das Internet elektronisch stellen, wollen Sie den Bescheid ...
BASIS: Wird Amtswege Uber das Internet abwickeln
elektronisch personlich
zugestellt per Post am Amt keine
TOTAL bekommen erhalten abholen Angabe Summe
TOTAL 1932 63 36 1 - 100
BEKANNT. E-GOVERNMENT
JA 1602 63 36 0 - 100
Ja, gut informiert 811 63 37 1 - 100
Ja, aber nicht gut
informiert 791 64 36 0 - 100
NEIN, unbekannt 330 62 36 2 - 100
NUTZUNG OFF. VERW.
Ja, Info abgerufen 1017 65 35 0 - 100
Ja, Formulare herunter-
geladen durchges. 984 63 37 0 - 100
Ja, Antrage abgewickelt 889 65 34 0 - 100
Nein, nicht genutzt 249 60 37 3 - 100
BESUCH WEBSITE
FinanzOnline
nie 544 63 35 2 - 100
langer 728 61 39 0 - 100
rezent 660 66 34 0 - 100
ris.bka.gv.at
nie 1525 63 36 1 - 100
langer 205 72 28 - - 100
rezent 203 57 42 1 - 100
www.help.gv.at
nie 751 63 37 0 - 100
langer 609 65 34 1 - 100
rezent 572 61 38 0 - 100
Landesinformationsstelle
nie 1177 62 37 1 - 100
langer 444 66 33 1 - 100
rezent 311 64 36 - - 100
Gemeindeinformationsstelle
nie 866 61 38 1 - 100
langer 520 62 37 0 - 100
rezent 546 67 33 0 - 100
Parlament
nie 1362 63 36 1 - 100
langer 428 64 35 1 - 100
rezent 142 63 36 1 - 100
WEBSITE AMTSWEGE
Zentral 743 60 40 0 - 100
Wohngemeinde 219 57 42 1 - 100
Direkt 963 67 32 1 - 100
INANSPRUCHNAHME
AMTSWEGE VIA INTERNET
Ja, sicher 1360 68 32 0 - 100
Ja, vielleicht 573 52 46 2 - 100
Wahrsch./sicher nicht - - - - - -
FREISCHALTUNG
BURGERKARTE
Ja bzw. in drei Monaten 184 77 23 - - 100
Nein, bis Ende 2006 379 70 30 0 - 100
Nein, nachstes Jahr 755 65 35 0 - 100
Nein 614 53 46 2 - 100

Erhebungszeitraum: 17.05.2006 - 02.06.2006

FESSEL-GfK INSTITUT
14.06.2006 15:01 140635g1.dat
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Sdte 67
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 7: Uber welche Website wiirden Sie am liebsten elektronische Amtswege in die Wege leiten und erledigen?
Uber die Website
Uber eine zentrale meiner
Website, egal Wohngemeinde, egal
welche Behorde fiir welche Behorde fur direkt uber die
mein Anliegen mein Anliegen Website der keine
TOTAL zusténdig ist zusténdig ist zustéandigen Behdrde Angabe Summe
TOTAL 2000 38 12 50 1 100
GESCHLECHT
méannlich 960 43 13 44 1 100
berufstéatig 638 46 14 39 1 100
nicht berufstatig 308 36 11 53 0 100
in Ausbildung 88 57 11 32 - 100
Pensionist 219 27 11 61 1 100
weiblich 1040 33 11 55 1 100
berufstéatig 548 33 12 55 0 100
nicht berufstatig 474 33 10 55 2 100
HH-fihrend 69 35 17 48 - 100
in Ausbildung 82 58 15 27 - 100
Pensionist 324 27 7 64 3 100
ALTER
- 29 Jahre 442 54 14 32 0 100
- 39 Jahre 385 44 12 44 - 100
- 49 Jahre 374 37 15 a7 1 100
- 59 Jahre 284 24 9 66 - 100
60 Jahre und &lter 516 28 8 61 2 100
mannl.: - 29 Jahre 223 55 13 32 0 100
- 39 Jahre 193 56 12 32 - 100
- 49 Jahre 187 43 15 40 2 100
- 59 Jahre 140 29 15 56 - 100
60 Jahre u. alter 217 28 10 61 1 100
weibl.: - 29 Jahre 219 52 15 33 1 100
- 39 Jahre 192 32 12 57 - 100
- 49 Jahre 186 30 15 54 - 100
- 59 Jahre 145 20 4 76 - 100
60 Jahre u. alter 299 28 7 61 3 100
BERUF DES BEFRAGTEN
Selbst./Freie 152 41 7 50 2 100
Leit. Ang./Beamte 191 42 11 46 - 100
N.leit.Ang./Beamte 509 43 12 45 0 100
Arbeiter 208 35 16 49 - 100
Landwirte 16 7 31 62 - 100
HH-fihrende Person 69 36 17 a7 - 100
Schule/Ausbildung 170 58 13 30 - 100
In Pension 543 27 8 63 2 100
Arbeitslos/Karenz 110 38 20 41 1 100
IM OFF.DIENST BESCHAFT.
ja 414 28 10 62 0 100
derzeit 244 30 13 56 0 100
friher 170 25 5 71 - 100
nein 1347 38 12 49 1 100
SCHULBILDUNG
ohne/Volks-/Hauptschule 164 35 15 a7 4 100
Berufsschule/BMS 1256 36 12 51 1 100
AHS/BHS 363 44 11 45 0 100
Hochschule/Uni 217 42 6 50 1 100
HH-NETTOEINKOMMEN
- Euro 1.500,- 314 41 9 48 1 100
- Euro 2.000,- 271 33 13 54 - 100
- Euro 2.500,- 358 32 12 55 0 100
- Euro 2.900,- 205 34 10 55 - 100
- Euro 3.600,- 243 41 14 44 2 100
Euro 3.600,- u.mehr 179 46 10 44 - 100

Erhebungszeitraum: 17.05.2006 - 02.06.2006

FESSEL-GfK INSTITUT
14.06.2006 15:01 140635g1.dat




Sdte 68
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 7: Uber welche Website wiirden Sie am liebsten elektronische Amtswege in die Wege leiten und erledigen?
Uber die Website
Uber eine zentrale meiner
Website, egal Wohngemeinde, egal
welche Behorde fiir welche Behorde fur direkt uber die
mein Anliegen mein Anliegen Website der keine
TOTAL zusténdig ist zusténdig ist zustéandigen Behdrde Angabe Summe
TOTAL 2000 38 12 50 1 100
MONATLICH FREI
VERFUGBARES GELD
- Euro 100,- 264 34 14 52 - 100
- Euro 200,- 291 45 13 42 0 100
- Euro 300,- 317 45 8 46 1 100
- Euro 400,- 142 29 12 59 1 100
- Euro 500,- 297 35 11 53 2 100
Uber Euro 500,- 405 40 14 46 - 100
FAMILIENSTAND
Ledig 431 52 11 36 0 100
Geschied./Verw./getr. 268 28 9 59 4 100
Verheiratet/Leb.gem. 1282 35 12 53 1 100
KINDER/JUGENDL.I.HH
ja 541 38 15 45 1 100
bis unter 10 Jahre 365 38 17 44 1 100
10 bis 15 Jahre 264 39 13 a7 1 100
nein 1459 38 10 51 1 100
HAUSHALTSGROSSE
1 Person 356 43 6 50 1 100
2 Personen 746 33 11 56 0 100
3 Personen 396 40 13 47 0 100
4 Personen 363 39 14 44 3 100
5 Personen u.mehr 138 40 21 39 - 100
ORTGROSSE
- 2.000 Einwohner 404 36 13 50 2 100
- 5.000 Einwohner 468 40 12 a7 1 100
- 50.000 Einwohner 487 33 14 52 1 100
- 1 Mio Einwohner 240 40 9 51 - 100
BUNDESLAND
Wien 401 41 9 50 0 100
Niederdsterreich 382 38 13 49 1 100
Burgenland 69 56 7 37 - 100
Steiermark 295 39 8 50 2 100
Kéarnten 149 39 14 46 1 100
Oberosterreich 335 38 11 51 - 100
Salzburg 127 31 18 a7 3 100
Tirol 155 33 14 54 - 100
Vorarlberg 85 20 20 60 100
LEBENSPHASEN
Jugendl./junge Led. 408 54 12 33 0 100
Junge Ehepaare 0.K. 155 52 13 35 0 100
Fam.m_.Kleinkindern 192 41 19 40 0 100
Fam.m.Schulkindern 264 34 14 51 1 100
Alt.Berufstat.o.Kind. 415 29 11 60 0 100
Alt.n. Berufstat.o.K. 566 29 8 61 2 100
INTERNETNUTZUNG
Téglich/fast taglich 1765 39 11 49 1 100
mehrmals pro Woche 192 29 15 55 1 100
PP-NRW-JETZT
ovP 596 37 11 50 2 100
SPO 636 38 15 48 - 100
FPO 103 36 15 49 - 100
BzO 49 41 12 46 1 100
GAL 272 46 7 45 2 100
Andere/keine Angabe 343 33 10 57 0 100

Erhebungszeitraum: 17.05.2006 - 02.06.2006

FESSEL-GfK INSTITUT
14.06.2006 15:01 140635g1.dat




Sdte 69
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 7: Uber welche Website wiirden Sie am liebsten elektronische Amtswege in die Wege leiten und erledigen?
Uber die Website
Uber eine zentrale meiner
Website, egal Wohngemeinde, egal
welche Behorde fiir welche Behorde fur direkt uber die
mein Anliegen mein Anliegen Website der keine
TOTAL zusténdig ist zusténdig ist zustéandigen Behdrde Angabe Summe
TOTAL 2000 38 12 50 1 100
BEKANNT. E-GOVERNMENT
JA 1642 41 11 47 0 100
Ja, gut informiert 823 45 10 46 - 100
Ja, aber nicht gut
informiert 819 37 13 49 1 100
NEIN, unbekannt 358 23 13 60 3 100
NUTZUNG OFF. VERW.
Ja, Info abgerufen 1032 41 10 48 1 100
Ja, Formulare herunter-
geladen durchges. 994 40 12 48 1 100
Ja, Antrage abgewickelt 893 39 9 52 0 100
Nein, nicht genutzt 294 32 19 46 3 100
BESUCH WEBSITE
FinanzOnline
nie 584 31 14 52 3 100
langer 750 43 11 46 0 100
rezent 666 38 10 53 - 100
ris.bka.gv.at
nie 1580 36 12 50 1 100
langer 207 44 12 44 - 100
rezent 213 42 7 51 - 100
www.help.gv.at
nie 788 31 12 56 2 100
langer 630 40 10 51 - 100
rezent 582 45 13 41 1 100
Landesinformationsstelle
nie 1233 39 12 48 1 100
langer 448 36 9 56 - 100
rezent 319 36 15 49 0 100
Gemeindeinformationsstelle
nie 903 40 11 47 1 100
langer 534 36 8 56 1 100
rezent 563 35 16 48 1 100
Parlament
nie 1409 37 11 50 1 100
langer 435 37 14 48 1 100
rezent 156 42 8 51 0 100
WEBSITE AMTSWEGE
Zentral 756 100 - - - 100
Wohngemeinde 232 - 100 - - 100
Direkt 995 - - 100 - 100
INANSPRUCHNAHME
AMTSWEGE VIA INTERNET
Ja, sicher 1360 41 10 49 1 100
Ja, vielleicht 573 32 16 52 - 100
Wahrsch./sicher nicht 68 19 18 47 15 100
FREISCHALTUNG
BURGERKARTE
Ja bzw. in drei Monaten 186 40 7 53 - 100
Nein, bis Ende 2006 380 45 14 41 0 100
Nein, nachstes Jahr 773 37 12 51 1 100
Nein 661 35 11 53 2 100

Erhebungszeitraum: 17.05.2006 - 02.06.2006

FESSEL-GfK INSTITUT
14.06.2006 15:01 140635g1.dat
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Sdte 70
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 8: Die so genannte Burgerkarte gibt es bereits auf e-card, als Al Signatur sowie als a-sign premium (Bankkarte).
Damit ist eine sichere und rechtsgultige Austibung der elektronischen Behdrdenkontakte mdglich.
Haben Sie sich diese Funktion schon freischalten lassen?
Nein, werde Nein, werde
mir die mir die Nein, werde
Burgerkarte Burgerkarte mir die Nein, werde
in den bis zum Burgerkarte mir die
Ja, habe die néachsten 3 Jahresende néchstes Burgerkarte
Burgerkarten Monaten 2006 Jahr Uberhaupt
funktion freischalten freischalten freischalten nicht keine
TOTAL bereits lassen lassen lassen besorgen Angabe Summe
TOTAL 2000 4 5 19 39 33 - 100
GESCHLECHT
méannlich 960 6 6 22 40 26 - 100
berufstéatig 638 6 5 21 42 25 - 100
nicht berufstatig 308 7 7 22 35 29 - 100
in Ausbildung 88 10 8 16 36 32 - 100
Pensionist 219 6 7 24 35 28 - 100
weiblich 1040 3 4 16 38 39 - 100
berufstéatig 548 3 2 20 39 36 - 100
nicht berufstatig 474 3 6 13 36 43 - 100
HH-fihrend 69 0 1 13 38 48 - 100
in Ausbildung 82 4 1 5 39 50 - 100
Pensionist 324 3 8 14 34 40 - 100
ALTER
- 29 Jahre 442 5 3 14 36 43 - 100
- 39 Jahre 385 3 4 19 43 30 - 100
- 49 Jahre 374 6 2 24 43 25 - 100
- 59 Jahre 284 4 12 20 34 30 - 100
60 Jahre und &lter 516 5 5 19 37 34 - 100
mannl.: - 29 Jahre 223 6 4 17 37 35 - 100
- 39 Jahre 193 4 5 22 49 20 - 100
- 49 Jahre 187 8 4 21 43 25 - 100
- 59 Jahre 140 5 10 27 35 23 - 100
60 Jahre u. alter 217 8 7 24 35 26 - 100
weibl.: - 29 Jahre 219 4 1 10 36 50 - 100
- 39 Jahre 192 1 3 17 38 41 - 100
- 49 Jahre 186 4 1 27 43 25 - 100
- 59 Jahre 145 3 13 14 33 37 - 100
60 Jahre u. alter 299 2 4 15 38 40 - 100
BERUF DES BEFRAGTEN
Selbst./Freie 152 7 4 29 37 23 - 100
Leit. Ang./Beamte 191 6 3 26 34 30 - 100
N.leit.Ang./Beamte 509 2 4 16 43 35 - 100
Arbeiter 208 5 4 17 a7 26 - 100
Landwirte 16 - 3 20 76 - - 100
HH-fihrende Person 69 0 1 13 38 a7 - 100
Schule/Ausbildung 170 7 4 11 37 41 - 100
In Pension 543 4 8 18 34 35 - 100
Arbeitslos/Karenz 110 9 2 25 32 31 - 100
IM OFF.DIENST BESCHAFT.
ja 414 5 4 18 43 29 - 100
derzeit 244 4 2 19 49 26 - 100
friher 170 7 7 17 35 34 - 100
nein 1347 4 5 21 37 32 - 100
SCHULBILDUNG
ohne/Volks-/Hauptschule 164 4 8 13 38 36 - 100
Berufsschule/BMS 1256 5 5 19 39 33 - 100
AHS/BHS 363 4 5 21 37 33 - 100
Hochschule/Uni 217 4 5 22 38 31 - 100
HH-NETTOEINKOMMEN
- Euro 1.500,- 314 5 4 20 31 40 - 100
- Euro 2.000,- 271 4 5 18 37 37 - 100
- Euro 2.500,- 358 5 6 23 39 27 - 100
- Euro 2.900,- 205 4 8 19 40 29 - 100
- Euro 3.600,- 243 4 7 22 45 24 - 100
Euro 3.600,- u.mehr 179 7 3 21 46 24 - 100
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Sdte71
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 8: Die so genannte Burgerkarte gibt es bereits auf e-card, als Al Signatur sowie als a-sign premium (Bankkarte).
Damit ist eine sichere und rechtsgultige Austibung der elektronischen Behdrdenkontakte mdglich.
Haben Sie sich diese Funktion schon freischalten lassen?
Nein, werde Nein, werde
mir die mir die Nein, werde
Burgerkarte Burgerkarte mir die Nein, werde
in den bis zum Burgerkarte mir die
Ja, habe die nachsten 3 Jahresende nachstes Burgerkarte
Burgerkarten Monaten 2006 Jahr Uberhaupt
funktion freischalten freischalten freischalten nicht keine
TOTAL bereits lassen lassen lassen besorgen Angabe Summe
TOTAL 2000 4 5 19 39 33 - 100
MONATLICH FREI
VERFUGBARES GELD
- Euro 100,- 264 6 4 12 34 45 - 100
- Euro 200,- 291 2 4 19 40 35 - 100
- Euro 300,- 317 2 5 20 38 35 - 100
- Euro 400,- 142 5 8 18 44 25 - 100
- Euro 500,- 297 5 5 22 41 27 - 100
Uber Euro 500,- 405 6 6 23 39 26 - 100
FAMILIENSTAND
Ledig 431 5 5 16 38 37 - 100
Geschied./Verw./getr. 268 5 7 25 32 32 - 100
Verheiratet/Leb.gem. 1282 4 5 19 40 32 - 100
KINDER/JUGENDL.I.HH
ja 541 4 4 16 46 31 - 100
bis unter 10 Jahre 365 3 2 17 48 30 - 100
10 bis 15 Jahre 264 4 6 16 45 30 - 100
nein 1459 5 5 20 36 34 - 100
HAUSHALTSGROSSE
1 Person 356 3 5 23 36 32 - 100
2 Personen 746 5 6 19 34 35 - 100
3 Personen 396 4 2 17 45 31 - 100
4 Personen 363 5 5 18 39 33 - 100
5 Personen u.mehr 138 3 2 16 48 31 - 100
ORTGROSSE
- 2.000 Einwohner 404 4 8 20 39 30 - 100
- 5.000 Einwohner 468 3 3 21 40 33 - 100
- 50.000 Einwohner 487 5 5 18 41 32 - 100
- 1 Mio Einwohner 240 6 5 19 39 30 - 100
BUNDESLAND
Wien 401 5 5 17 33 40 - 100
Niederdsterreich 382 4 2 23 36 35 - 100
Burgenland 69 3 13 19 44 21 - 100
Steiermark 295 6 6 20 37 31 - 100
Kéarnten 149 9 6 19 38 28 - 100
Oberdsterreich 335 2 3 20 42 33 - 100
Salzburg 127 4 8 15 44 29 - 100
Tirol 155 3 5 13 a7 32 - 100
Vorarlberg 85 4 6 21 42 27 - 100
LEBENSPHASEN
Jugendl./junge Led. 408 5 4 14 38 40 - 100
Junge Ehepaare 0.K. 155 2 4 21 28 44 - 100
Fam.m.Kleinkindern 192 4 1 17 52 26 - 100
Fam.m.Schulkindern 264 3 5 18 43 31 - 100
Alt.Berufstat.o.Kind. 415 7 4 25 40 24 - 100
Alt.n. Berufstat.o.K. 566 4 8 19 34 35 - 100
INTERNETNUTZUNG
Téglich/fast taglich 1765 5 5 20 39 31 - 100
mehrmals pro Woche 192 2 1 12 33 52 - 100
PP-NRW-JETZT
ovP 596 4 6 21 44 26 - 100
SPO 636 5 5 20 38 32 - 100
FPO 103 10 4 15 32 40 - 100
BzO 49 6 17 23 38 15 - 100
GAL 272 3 4 16 44 33 - 100
Andere/keine Angabe 343 3 3 16 29 48 - 100
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Sdte 72
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 8: Die so genannte Burgerkarte gibt es bereits auf e-card, als Al Signatur sowie als a-sign premium (Bankkarte).
Damit ist eine sichere und rechtsgultige Austibung der elektronischen Behdrdenkontakte mdglich.
Haben Sie sich diese Funktion schon freischalten lassen?
Nein, werde Nein, werde
mir die mir die Nein, werde
Burgerkarte Burgerkarte mir die Nein, werde
in den bis zum Burgerkarte mir die
Ja, habe die nachsten 3 Jahresende nachstes Burgerkarte
Burgerkarten Monaten 2006 Jahr Uberhaupt
funktion freischalten freischalten freischalten nicht keine
TOTAL bereits lassen lassen lassen besorgen Angabe Summe
TOTAL 2000 4 5 19 39 33 - 100
BEKANNT. E-GOVERNMENT
JA 1642 5 6 21 40 29 - 100
Ja, gut informiert 823 7 8 23 38 25 - 100
Ja, aber nicht gut
informiert 819 3 4 19 41 33 - 100
NEIN, unbekannt 358 1 1 11 34 52 - 100
NUTZUNG OFF. VERW.
Ja, Info abgerufen 1032 5 6 21 39 29 - 100
Ja, Formulare herunter-
geladen durchges. 994 5 4 20 39 31 - 100
Ja, Antrage abgewickelt 893 6 7 20 40 28 - 100
Nein, nicht genutzt 294 2 0 14 34 49 - 100
BESUCH WEBSITE
FinanzOnline
nie 584 2 2 14 40 42 - 100
langer 750 4 5 19 38 34 - 100
rezent 666 7 7 24 38 24 - 100
ris.bka.gv.at
nie 1580 4 4 19 39 34 - 100
langer 207 4 7 22 39 28 - 100
rezent 213 9 6 19 37 29 - 100
www.help.gv.at
nie 788 1 3 16 41 39 - 100
langer 630 5 6 20 40 30 - 100
rezent 582 8 6 22 34 29 - 100
Landesinformationsstelle
nie 1233 4 3 16 40 36 - 100
langer 448 3 7 22 41 28 - 100
rezent 319 7 8 25 32 28 - 100
Gemeindeinformationsstelle
nie 903 5 3 15 40 37 - 100
langer 534 3 5 23 36 33 - 100
rezent 563 5 7 21 40 27 - 100
Parlament
nie 1409 4 4 19 40 34 - 100
langer 435 5 7 19 37 31 - 100
rezent 156 9 9 20 31 31 - 100
WEBSITE AMTSWEGE
Zentral 756 5 5 22 38 30 - 100
Wohngemeinde 232 4 1 23 40 32 - 100
Direkt 995 4 6 16 39 35 - 100
INANSPRUCHNAHME
AMTSWEGE VIA INTERNET
Ja, sicher 1360 5 6 24 39 25 - 100
Ja, vielleicht 573 2 2 10 39 47 - 100
Wahrsch./sicher nicht 68 3 - 1 26 70 - 100
FREISCHALTUNG
BURGERKARTE
Ja bzw. in drei Monaten 186 47 53 - - - - 100
Nein, bis Ende 2006 380 - - 100 - - - 100
Nein, nachstes Jahr 773 - - - 100 - - 100
Nein 661 - - - - 100 - 100
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Sdte 73
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 9: Wo haben Sie sich die Burgerkarte freischalten lassen?
BASIS: Habe die Burgerkartenfunktion bereits
als a-sign
auf der als A1 premium (zB keine
TOTAL eCard Signatur Bankkarte) Angabe Summe
TOTAL 88 28 8 64 - 100
GESCHLECHT
méannlich 60 25 8 67 - 100
berufstéatig 38 21 12 67 - 100
nicht berufstatig 22 32 2 67 - 100
in Ausbildung 8 59 4 37 - 100
Pensionist 14 15 - 85 - 100
weiblich 28 36 6 58 - 100
berufstéatig 15 46 9 45 - 100
nicht berufstatig 13 24 3 74 - 100
HH-fihrend 0 - - 100 - 100
in Ausbildung 3 90 10 - - 100
Pensionist 9 - - 100 - 100
ALTER
- 29 Jahre 22 70 2 29 - 100
- 39 Jahre 10 43 25 32 - 100
- 49 Jahre 21 2 18 79 - 100
- 59 Jahre 11 18 - 82 - 100
60 Jahre und élter 24 12 - 88 - 100
mannl.: - 29 Jahre 14 58 - 42 - 100
- 39 Jahre 8 30 34 36 - 100
- 49 Jahre 14 3 17 79 - 100
- 59 Jahre 7 18 - 82 - 100
60 Jahre u. alter 17 16 - 84 - 100
weibl.: - 29 Jahre 8 92 4 4 - 100
- 39 Jahre 3 79 - 21 - 100
- 49 Jahre 7 - 21 79 - 100
- 59 Jahre 4 19 - 81 - 100
60 Jahre u. alter 7 - - 100 - 100
BERUF DES BEFRAGTEN
Selbst./Freie 11 4 8 88 - 100
Leit. Ang./Beamte 12 37 23 40 - 100
N.leit.Ang./Beamte 10 26 - 74 - 100
Arbeiter 10 26 24 51 - 100
Landwirte - - - - - -
HH-fihrende Person 0 - - 100 - 100
Schule/Ausbildung 12 68 6 26 - 100
In Pension 23 9 - 91 - 100
Arbeitslos/Karenz 10 a7 - 53 - 100
IM OFF.DIENST BESCHAFT.
ja 20 21 - 79 - 100
derzeit 9 43 - 57 - 100
friher 11 3 - 97 - 100
nein 55 23 11 66 - 100
SCHULBILDUNG
ohne/Volks-/Hauptschule 6 a7 23 30 - 100
Berufsschule/BMS 59 26 6 67 - 100
AHS/BHS 14 31 11 58 - 100
Hochschule/Uni 9 25 - 75 - 100
HH-NETTOEINKOMMEN
- Euro 1.500,- 15 24 - 76 - 100
- Euro 2.000,- 12 33 20 46 - 100
- Euro 2.500,- 17 21 8 71 - 100
- Euro 2.900,- 8 29 - 71 - 100
- Euro 3.600,- 9 4 - 96 - 100
Euro 3.600,- u.mehr 12 34 11 55 - 100
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Sdte 74
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 9: Wo haben Sie sich die Burgerkarte freischalten lassen?
BASIS: Habe die Burgerkartenfunktion bereits
als a-sign
auf der als A1 premium (zB keine
TOTAL eCard Signatur Bankkarte) Angabe Summe
TOTAL 88 28 8 64 - 100
MONATLICH FREI
VERFUGBARES GELD
- Euro 100,- 16 50 2 48 - 100
- Euro 200,- 7 49 20 31 - 100
- Euro 300,- 6 40 - 60 - 100
- Euro 400,- 7 27 - 73 - 100
- Euro 500,- 15 10 - 90 - 100
Uber Euro 500,- 24 16 19 65 - 100
FAMILIENSTAND
Ledig 21 66 15 19 - 100
Geschied./Verw./getr. 12 25 - 75 - 100
Verheiratet/Leb.gem. 55 15 7 78 - 100
KINDER/JUGENDL.I.HH
ja 19 42 12 46 - 100
bis unter 10 Jahre 10 50 13 37 - 100
10 bis 15 Jahre 11 26 20 54 - 100
nein 69 25 7 69 - 100
HAUSHALTSGROSSE
1 Person 11 33 23 44 - 100
2 Personen 39 9 1 90 - 100
3 Personen 16 36 - 64 - 100
4 Personen 19 51 21 27 - 100
5 Personen u.mehr 3 72 - 28 - 100
ORTGROSSE
- 2.000 Einwohner 15 20 - 80 - 100
- 5.000 Einwohner 14 15 6 78 - 100
- 50.000 Einwohner 23 38 7 55 - 100
- 1 Mio Einwohner 15 43 2 55 - 100
BUNDESLAND
Wien 21 22 18 60 - 100
Niederdsterreich 15 8 - 92 - 100
Burgenland 2 - - 100 - 100
Steiermark 17 18 2 80 - 100
Kéarnten 13 75 - 25 - 100
Oberdsterreich 7 5 25 70 - 100
Salzburg 5 59 - 41 - 100
Tirol 5 54 19 27 - 100
Vorarlberg 4 17 - 83 - 100
LEBENSPHASEN
Jugendl./junge Led. 18 72 4 24 - 100
Junge Ehepaare 0.K. 4 44 - 56 - 100
Fam.m_.Kleinkindern 8 64 - 36 - 100
Fam.m.Schulkindern 8 - 27 73 - 100
Alt.Berufstat.o.Kind. 28 11 13 75 - 100
Alt.n. Berufstat.o.K. 22 9 - 91 - 100
INTERNETNUTZUNG
Téglich/fast taglich 85 27 8 65 - 100
mehrmals pro Woche 3 74 - 26 - 100
PP-NRW-JETZT
ovP 22 41 6 53 - 100
SPO 32 16 12 72 - 100
FPO 10 16 - 84 - 100
BzO 3 - - 100 - 100
GAL 9 46 15 39 - 100
Andere/keine Angabe 12 42 3 55 - 100
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Sdte 75
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 9: Wo haben Sie sich die Birgerkarte freischalten lassen?
BASIS: Habe die Burgerkartenfunktion bereits
als a-sign
auf der als A1 premium (zB keine
TOTAL eCard Signatur Bankkarte) Angabe Summe
TOTAL 88 28 8 64 - 100
BEKANNT. E-GOVERNMENT
JA 83 25 8 67 - 100
Ja, gut informiert 56 13 11 76 - 100
Ja, aber nicht gut
informiert 27 49 3 48 - 100
NEIN, unbekannt 5 90 - 10 - 100
NUTZUNG OFF. VERW.
Ja, Info abgerufen 56 24 5 72 - 100
Ja, Formulare herunter-
geladen durchges. 52 27 8 64 - 100
Ja, Antrage abgewickelt 52 17 12 71 - 100
Nein, nicht genutzt 7 44 - 56 - 100
BESUCH WEBSITE
FinanzOnline
nie 14 56 - 44 - 100
langer 30 33 2 65 - 100
rezent 45 17 14 70 - 100
ris.bka.gv.at
nie 61 26 7 67 - 100
langer 8 35 10 55 - 100
rezent 19 34 7 59 - 100
www.help.gv.at
nie 9 45 4 52 - 100
langer 31 11 8 81 - 100
rezent 48 36 8 55 - 100
Landesinformationsstelle
nie 53 22 6 73 - 100
langer 13 22 - 78 - 100
rezent 23 47 17 36 - 100
Gemeindeinformationsstelle
nie 42 29 9 62 - 100
langer 16 19 2 79 - 100
rezent 29 34 8 58 - 100
Parlament
nie 51 30 8 62 - 100
langer 23 14 12 74 - 100
rezent 14 47 - 53 - 100
WEBSITE AMTSWEGE
Zentral 36 37 10 52 - 100
Wohngemeinde 9 9 - 91 - 100
Direkt 42 25 7 68 - 100
INANSPRUCHNAHME
AMTSWEGE VIA INTERNET
Ja, sicher 72 20 9 71 - 100
Ja, vielleicht 14 78 - 22 - 100
Wahrsch./sicher nicht 2 - - 100 - 100
FREISCHALTUNG
BURGERKARTE
Ja bzw. in drei Monaten 88 28 8 64 - 100
Nein, bis Ende 2006 - - - - - -
Nein, nachstes Jahr - - - - - -
Nein - - - - - -
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Sdte 76
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 10: Haben Sie die Blrgerkarte bereits verwendet?
BASIS: Habe die Burgerkartenfunktion bereits
Ja, aber Ja, bereits Nein, noch keine
TOTAL erst einmal mehrere Male nie Angabe Summe
TOTAL 88 10 52 38 100
GESCHLECHT
méannlich 60 10 61 29 100
berufstéatig 38 14 65 21 100
nicht berufstatig 22 2 55 43 100
in Ausbildung 8 4 48 a7 100
Pensionist 14 - 60 40 100
weiblich 28 10 33 57 100
berufstéatig 15 2 11 87 100
nicht berufstatig 13 20 58 22 100
HH-fihrend 0 - - 100 100
in Ausbildung 3 75 15 10 100
Pensionist 9 - 76 24 100
ALTER
- 29 Jahre 22 13 36 51 100
- 39 Jahre 10 32 31 37 100
- 49 Jahre 21 6 67 27 100
- 59 Jahre 11 12 41 a7 100
60 Jahre und &lter 24 - 69 31 100
mannl.: - 29 Jahre 14 - 52 48 100
- 39 Jahre 8 43 42 15 100
- 49 Jahre 14 8 87 5 100
- 59 Jahre 7 18 63 20 100
60 Jahre u. alter 17 - 57 43 100
weibl.: - 29 Jahre 8 37 7 56 100
- 39 Jahre 3 - - 100 100
- 49 Jahre 7 - 25 75 100
- 59 Jahre 4 - - 100 100
60 Jahre u. alter 7 - 100 - 100
BERUF DES BEFRAGTEN
Selbst./Freie 11 13 61 26 100
Leit. Ang./Beamte 12 19 54 27 100
N.leit.Ang./Beamte 10 21 33 46 100
Arbeiter 10 - 89 11 100
Landwirte - - - - -
HH-fihrende Person 0 - - 100 100
Schule/Ausbildung 12 25 39 37 100
In Pension 23 - 66 34 100
Arbeitslos/Karenz 10 - 11 89 100
IM OFF.DIENST BESCHAFT.
ja 20 13 54 32 100
derzeit 9 30 13 57 100
friher 11 - 87 13 100
nein 55 5 55 40 100
SCHULBILDUNG
ohne/Volks-/Hauptschule 6 - 74 26 100
Berufsschule/BMS 59 9 57 34 100
AHS/BHS 14 14 40 a7 100
Hochschule/Uni 9 13 29 58 100
HH-NETTOEINKOMMEN
- Euro 1.500,- 15 9 50 41 100
- Euro 2.000,- 12 - 48 52 100
- Euro 2.500,- 17 18 77 5 100
- Euro 2.900,- 8 - 39 61 100
- Euro 3.600,- 9 - 48 52 100
Euro 3.600,- u.mehr 12 8 53 39 100
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Sdte 77
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 10: Haben Sie die Blrgerkarte bereits verwendet?
BASIS: Habe die Burgerkartenfunktion bereits
Ja, aber Ja, bereits Nein, noch keine
TOTAL erst einmal mehrere Male nie Angabe Summe
TOTAL 88 10 52 38 100
MONATLICH FREI
VERFUGBARES GELD
- Euro 100,- 16 16 24 59 100
- Euro 200,- 7 - 42 58 100
- Euro 300,- 6 4 29 66 100
- Euro 400,- 7 23 49 28 100
- Euro 500,- 15 3 77 20 100
Uber Euro 500,- 24 3 66 31 100
FAMILIENSTAND
Ledig 21 25 53 22 100
Geschied./Verw./getr. 12 11 15 74 100
Verheiratet/Leb.gem. 55 4 60 36 100
KINDER/JUGENDL.I.HH
ja 19 9 45 47 100
bis unter 10 Jahre 10 16 31 53 100
10 bis 15 Jahre 11 6 60 34 100
nein 69 10 55 35 100
HAUSHALTSGROSSE
1 Person 11 12 50 38 100
2 Personen 39 1 55 44 100
3 Personen 16 31 55 14 100
4 Personen 19 7 49 44 100
5 Personen u.mehr 3 20 38 42 100
ORTGROSSE
- 2.000 Einwohner 15 17 69 14 100
- 5.000 Einwohner 14 - 62 38 100
- 50.000 Einwohner 23 12 47 40 100
- 1 Mio Einwohner 15 9 35 56 100
BUNDESLAND
Wien 21 9 52 39 100
Niederdsterreich 15 - 55 45 100
Burgenland 2 23 77 - 100
Steiermark 17 2 71 27 100
Kéarnten 13 34 20 45 100
Oberdsterreich 7 9 86 5 100
Salzburg 5 15 9 76 100
Tirol 5 - 45 55 100
Vorarlberg 4 - 69 31 100
LEBENSPHASEN
Jugendl./junge Led. 18 28 42 29 100
Junge Ehepaare 0.K. 4 - - 100 100
Fam.m.Kleinkindern 8 13 24 64 100
Fam.m.Schulkindern 8 8 65 27 100
Alt.Berufstét.o.Kind. 28 6 61 33 100
Alt.n. Berufstat.o.K. 22 - 64 36 100
INTERNETNUTZUNG
Téglich/fast taglich 85 8 53 39 100
mehrmals pro Woche 3 74 26 - 100
PP-NRW-JETZT
ovp 22 17 38 45 100
SPO 32 5 65 30 100
FPO 10 - 17 83 100
BzO 3 - 100 - 100
GAL 9 29 40 32 100
Andere/keine Angabe 12 5 74 21 100
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Sdte 78
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 10: Haben Sie die Blrgerkarte bereits verwendet?
BASIS: Habe die Burgerkartenfunktion bereits
Ja, aber Ja, bereits Nein, noch keine
TOTAL erst einmal mehrere Male nie Angabe Summe
TOTAL 88 10 52 38 100
BEKANNT. E-GOVERNMENT
JA 83 10 53 36 100
Ja, gut informiert 56 10 53 37 100
Ja, aber nicht gut
informiert 27 11 55 35 100
NEIN, unbekannt 5 - 37 63 100
NUTZUNG OFF. VERW.
Ja, Info abgerufen 56 9 55 36 100
Ja, Formulare herunter-
geladen durchges. 52 9 48 43 100
Ja, Antrage abgewickelt 52 7 56 37 100
Nein, nicht genutzt 7 - 74 26 100
BESUCH WEBSITE
FinanzOnline
nie 14 26 53 21 100
langer 30 6 31 63 100
rezent 45 8 66 26 100
ris.bka.gv.at
nie 61 4 53 43 100
langer 8 38 23 39 100
rezent 19 15 64 21 100
www.help.gv.at
nie 9 9 60 32 100
langer 31 - 62 38 100
rezent 48 16 45 39 100
Landesinformationsstelle
nie 53 2 53 45 100
langer 13 2 41 57 100
rezent 23 32 57 11 100
Gemeindeinformationsstelle
nie 42 1 54 45 100
langer 16 23 54 23 100
rezent 29 15 50 35 100
Parlament
nie 51 7 51 42 100
langer 23 13 45 42 100
rezent 14 15 70 15 100
WEBSITE AMTSWEGE
Zentral 36 11 60 29 100
Wohngemeinde 9 11 18 71 100
Direkt 42 9 53 38 100
INANSPRUCHNAHME
AMTSWEGE VIA INTERNET
Ja, sicher 72 9 58 34 100
Ja, vielleicht 14 16 19 64 100
Wahrsch./sicher nicht 2 - 100 - 100
FREISCHALTUNG
BURGERKARTE
Ja bzw. in drei Monaten 88 10 52 38 100
Nein, bis Ende 2006 - - - - -
Nein, nachstes Jahr - - - - -
Nein - - - - -

Erhebungszeitraum: 17.05.2006 - 02.06.2006

FESSEL-GfK INSTITUT
14.06.2006 15:01 140635g1.dat



http://www.help.gv.at

Sdte 79
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 11: Wie oft verwenden Sie die Birgerkarte?
BASIS: Birgerkarte bereits mehrere Male verwendet
Zumindest Zumindest
einmal einmal keine
TOTAL pro Woche pro Monat Seltener Angabe Summe
TOTAL 46 22 34 44 100
GESCHLECHT
méannlich 37 27 33 40 100
berufstéatig 25 35 20 45 100
nicht berufstatig 12 12 59 29 100
in Ausbildung 4 - 57 43 100
Pensionist 8 18 60 22 100
weiblich 9 4 36 60 100
berufstéatig 2 - - 100 100
nicht berufstatig 7 4 44 51 100
HH-fihrend - - - - -
in Ausbildung 1 - - 100 100
Pensionist 7 5 48 48 100
ALTER
- 29 Jahre 8 - 37 63 100
- 39 Jahre 3 22 43 34 100
- 49 Jahre 14 25 13 62 100
- 59 Jahre 5 91 - 9 100
60 Jahre und &lter 16 12 57 31 100
mannl.: - 29 Jahre 7 - 40 60 100
- 39 Jahre 3 22 43 34 100
- 49 Jahre 12 28 15 57 100
- 59 Jahre 5 91 - 9 100
60 Jahre u. alter 9 18 63 19 100
weibl.: - 29 Jahre 1 - - 100 100
- 39 Jahre - - - - -
- 49 Jahre 2 - - 100 100
- 59 Jahre - - - - -
60 Jahre u. alter 7 5 48 48 100
BERUF DES BEFRAGTEN
Selbst./Freie 6 57 20 23 100
Leit. Ang./Beamte 6 12 29 59 100
N.leit.Ang./Beamte 3 - 19 81 100
Arbeiter 9 45 - 55 100
Landwirte - - - - -
HH-flihrende Person - - - - -
Schule/Ausbildung 5 - 51 49 100
In Pension 15 12 54 34 100
Arbeitslos/Karenz 1 - 100 - 100
IM OFF.DIENST BESCHAFT.
ja 11 3 53 44 100
derzeit 1 - - 100 100
friher 10 3 59 37 100
nein 30 33 24 43 100
SCHULBILDUNG
ohne/Volks-/Hauptschule 5 - 71 29 100
Berufsschule/BMS 33 25 30 45 100
AHS/BHS 6 26 32 43 100
Hochschule/Uni 3 27 13 60 100
HH-NETTOEINKOMMEN
- Euro 1.500,- 7 41 46 14 100
- Euro 2.000,- 6 - 40 60 100
- Euro 2.500,- 13 34 30 35 100
- Euro 2.900,- 3 - 41 59 100
- Euro 3.600,- 4 59 - 41 100
Euro 3.600,- u.mehr 6 8 31 61 100
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Sdte 80
Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 11: Wie oft verwenden Sie die Birgerkarte?
BASIS: Birgerkarte bereits mehrere Male verwendet
Zumindest Zumindest
einmal einmal keine
TOTAL pro Woche pro Monat Seltener Angabe Summe
TOTAL 46 22 34 44 100
MONATLICH FREI
VERFUGBARES GELD
- Euro 100,- 4 - 57 43 100
- Euro 200,- 3 - 17 83 100
- Euro 300,- 2 - 76 24 100
- Euro 400,- 3 - 18 82 100
- Euro 500,- 12 74 17 9 100
Uber Euro 500,- 16 10 21 69 100
FAMILIENSTAND
Ledig 11 3 31 66 100
Geschied./Verw./getr. 2 19 19 62 100
Verheiratet/Leb.gem. 33 29 35 36 100
KINDER/JUGENDL.I.HH
ja 9 21 16 63 100
bis unter 10 Jahre 3 22 43 34 100
10 bis 15 Jahre 7 16 20 63 100
nein 38 23 37 40 100
HAUSHALTSGROSSE
1 Person 5 13 28 59 100
2 Personen 21 23 47 30 100
3 Personen 9 46 21 34 100
4 Personen 9 8 22 71 100
5 Personen u.mehr 1 - - 100 100
ORTGROSSE
- 2.000 Einwohner 11 39 18 43 100
- 5.000 Einwohner 8 45 48 7 100
- 50.000 Einwohner 11 20 16 65 100
- 1 Mio Einwohner 5 6 58 36 100
BUNDESLAND
Wien 11 - 43 57 100
Niederdsterreich 8 29 33 38 100
Burgenland 2 - 64 36 100
Steiermark 12 63 10 27 100
Kéarnten 3 19 26 56 100
Oberdsterreich 6 - a7 53 100
Salzburg 0 - - 100 100
Tirol 2 - - 100 100
Vorarlberg 2 - 100 - 100
LEBENSPHASEN
Jugendl./junge Led. 8 - 37 63 100
Junge Ehepaare 0.K. - - - - -
Fam.m_.Kleinkindern 2 39 - 61 100
Fam.m.Schulkindern 5 21 25 54 100
Alt.Berufstat.o.Kind. 17 46 17 37 100
Alt.n. Berufstat.o.K. 14 5 59 37 100
INTERNETNUTZUNG
Téglich/fast taglich 45 23 34 43 100
mehrmals pro Woche 1 - - 100 100
PP-NRW-JETZT
ovP 8 44 26 31 100
SPO 21 27 17 56 100
FPO 2 - - 100 100
BzO 3 - 100 - 100
GAL 4 30 37 34 100
Andere/keine Angabe 9 - 63 37 100
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Seite 81

Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 11: Wie oft verwenden Sie die Burgerkarte?
BASIS: Birgerkarte bereits mehrere Male verwendet
Zumindest Zumindest
einmal einmal keine
TOTAL pro Woche pro Monat Seltener Angabe Summe
TOTAL 46 22 34 44 100
BEKANNT. E-GOVERNMENT
JA 44 23 35 42 100
Ja, gut informiert 29 21 31 47 100
Ja, aber nicht gut
informiert 15 28 42 30 100
NEIN, unbekannt 2 - - 100 100
NUTZUNG OFF. VERW.
Ja, Info abgerufen 31 17 35 48 100
Ja, Formulare herunter-
geladen durchges. 25 22 37 41 100
Ja, Antrage abgewickelt 29 20 40 40 100
Nein, nicht genutzt 5 76 - 24 100
BESUCH WEBSITE
FinanzOnline
nie 7 56 15 29 100
langer 9 4 28 68 100
rezent 30 20 40 40 100
ris.bka.gv.at
nie 32 28 27 46 100
langer 2 31 34 35 100
rezent 12 7 52 41 100
www.help.gv.at
nie 5 - 41 59 100
langer 19 29 25 46 100
rezent 21 22 39 38 100
Landesinformationsstelle
nie 28 32 32 36 100
langer 5 22 55 23 100
rezent 13 2 28 70 100
Gemeindeinformationsstelle
nie 23 16 35 49 100
langer 9 54 29 18 100
rezent 15 15 33 52 100
Parlament
nie 26 24 34 42 100
langer 11 39 13 48 100
rezent 10 - 54 46 100
WEBSITE AMTSWEGE
Zentral 22 19 18 63 100
Wohngemeinde 2 67 21 13 100
Direkt 22 22 50 28 100
INANSPRUCHNAHME
AMTSWEGE VIA INTERNET
Ja, sicher 42 25 33 42 100
Ja, vielleicht 3 - - 100 100
Wahrsch./sicher nicht 2 - 100 - 100
FREISCHALTUNG
BURGERKARTE
Ja bzw. in drei Monaten 46 22 34 44 100
Nein, bis Ende 2006 - - - - -
Nein, nachstes Jahr - - - - -
Nein - - - - -
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Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 12: Warum ké&me die so genannte Burgerkarte fur Sie nicht in Frage?
BASIS: Birgerkarte werde ich mir nicht besorgen
Zu wenig Brauche ich
Information uber Zu wenig nicht oder nicht
Nutzungs- vertrauens- | oft genug, dass keine
TOTAL Zu teuer moglichkeiten wiirdig es sich lohnt | Andere Griinde Angabe Summe
TOTAL 661 16 37 22 46 13 - 135
GESCHLECHT
méannlich 253 22 39 24 41 16 - 142
berufstéatig 161 24 46 26 39 16 - 150
nicht berufstatig 88 19 26 20 45 17 - 127
in Ausbildung 28 8 42 20 45 27 - 143
Pensionist 61 24 18 20 45 12 - 119
weiblich 408 13 37 21 49 12 - 131
berufstéatig 197 11 38 23 46 11 - 130
nicht berufstatig 204 15 34 19 53 12 - 134
HH-fihrend 33 21 29 8 54 9 - 121
in Ausbildung 41 35 70 25 26 15 - 171
Pensionist 130 7 23 21 61 12 - 125
ALTER
- 29 Jahre 188 18 55 29 39 16 - 157
- 39 Jahre 117 16 39 15 44 13 - 126
- 49 Jahre 94 18 37 28 42 12 - 136
- 59 Jahre 86 18 36 11 41 16 - 122
60 Jahre und lter 177 13 19 23 58 11 - 124
mannl.: - 29 Jahre 78 18 52 31 39 24 - 164
- 39 Jahre 39 24 40 19 40 15 - 138
- 49 Jahre a7 25 40 28 41 10 - 143
- 59 Jahre 32 23 53 7 34 19 - 136
60 Jahre u. alter 57 23 12 25 48 10 - 117
weibl.: - 29 Jahre 110 18 57 27 40 11 - 152
- 39 Jahre 78 12 38 14 45 11 - 120
- 49 Jahre a7 11 33 28 43 13 - 129
- 59 Jahre 54 15 26 13 46 15 - 114
60 Jahre u. alter 120 9 23 22 63 11 - 127
BERUF DES BEFRAGTEN
Selbst./Freie 35 15 a7 36 60 7 - 165
Leit. Ang./Beamte 58 14 36 29 45 6 - 130
N.leit.Ang./Beamte 177 17 41 18 45 17 - 138
Arbeiter 54 12 57 32 23 20 - 143
Landwirte - - - - - - - -
HH-fihrende Person 33 21 29 8 54 9 - 121
Schule/Ausbildung 69 24 59 23 34 20 - 159
In Pension 191 13 22 20 56 12 - 123
Arbeitslos/Karenz 34 30 29 26 39 - - 123
IM OFF.DIENST BESCHAFT.
ja 122 14 34 28 49 15 - 139
derzeit 63 11 48 30 40 13 - 142
friher 59 18 18 26 59 16 - 136
nein 438 15 36 22 46 12 - 131
SCHULBILDUNG
ohne/Volks-/Hauptschule 60 22 34 23 30 31 - 140
Berufsschule/BMS 415 16 36 20 a7 11 - 130
AHS/BHS 118 12 43 24 51 15 - 145
Hochschule/Uni 68 19 37 32 43 13 - 143
HH-NETTOEINKOMMEN
- Euro 1.500,- 127 18 41 21 38 6 - 125
- Euro 2.000,- 99 12 35 16 63 7 - 133
- Euro 2.500,- 97 18 25 21 40 11 - 114
- Euro 2.900,- 60 11 44 30 43 21 - 148
- Euro 3.600,- 58 16 32 13 46 13 - 121
Euro 3.600,- u.mehr 43 2 37 33 52 16 - 139
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Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 12: Warum ké&me die so genannte Burgerkarte fur Sie nicht in Frage?
BASIS: Birgerkarte werde ich mir nicht besorgen
Zu wenig Brauche ich
Information uber Zu wenig nicht oder nicht
Nutzungs- vertrauens- | oft genug, dass keine
TOTAL Zu teuer moglichkeiten wiirdig es sich lohnt | Andere Griinde Angabe Summe
TOTAL 661 16 37 22 46 13 - 135
MONATLICH FREI
VERFUGBARES GELD
- Euro 100,- 118 11 31 23 44 15 - 124
- Euro 200,- 101 16 a7 23 41 12 - 138
- Euro 300,- 111 22 39 22 48 9 - 139
- Euro 400,- 36 26 33 29 36 12 - 136
- Euro 500,- 80 12 30 10 58 16 - 127
Uber Euro 500,- 105 8 38 24 50 14 - 133
FAMILIENSTAND
Ledig 158 19 a7 28 43 14 - 151
Geschied./Verw./getr. 86 12 26 17 a7 16 - 118
Verheiratet/Leb.gem. 405 17 35 22 a7 13 - 133
KINDER/JUGENDL.I.HH
ja 168 17 33 25 48 17 - 140
bis unter 10 Jahre 108 15 33 21 42 17 - 129
10 bis 15 Jahre 79 19 36 26 55 16 - 152
nein 493 16 39 21 45 12 - 134
HAUSHALTSGROSSE
1 Person 115 8 34 20 56 8 - 126
2 Personen 261 16 37 19 45 11 - 129
3 Personen 123 19 39 23 46 20 - 147
4 Personen 119 17 34 30 36 13 - 129
5 Personen u.mehr 42 36 51 22 50 23 - 183
ORTGROSSE
- 2.000 Einwohner 120 23 29 23 42 22 - 138
- 5.000 Einwohner 154 15 a7 22 40 18 - 141
- 50.000 Einwohner 155 14 37 22 49 13 - 134
- 1 Mio Einwohner 73 16 35 22 a7 9 - 130
BUNDESLAND
Wien 160 16 36 23 50 6 - 131
Niederdsterreich 134 19 36 18 49 9 - 132
Burgenland 14 34 37 73 48 37 - 229
Steiermark 91 16 41 12 43 20 - 134
Kéarnten 42 13 58 25 40 4 - 140
Oberosterreich 111 18 29 17 40 18 - 122
Salzburg 36 9 38 44 42 44 - 177
Tirol 50 18 52 26 44 3 - 143
Vorarlberg 23 4 8 25 49 20 - 105
LEBENSPHASEN
Jugendl./junge Led. 163 19 49 27 38 15 - 147
Junge Ehepaare 0.K. 68 13 61 17 40 10 - 142
Fam.m_.Kleinkindern 50 23 33 10 46 10 - 122
Fam.m.Schulkindern 82 13 33 30 55 14 - 145
Alt.Berufstat.o.Kind. 99 16 40 24 41 14 - 134
Alt.n. Berufstat.o.K. 199 15 22 19 53 14 - 123
INTERNETNUTZUNG
Téglich/fast taglich 544 18 37 22 44 11 - 131
mehrmals pro Woche 99 13 39 30 61 22 - 164
PP-NRW-JETZT
ovP 156 11 45 19 39 18 - 132
SPO 202 19 31 20 44 9 - 123
FPO 41 18 29 31 66 9 - 152
BzO 7 23 56 34 60 24 - 198
GAL 89 20 54 30 52 19 - 174
Andere/keine Angabe 165 16 31 21 45 13 - 126
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Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 12: Warum ké&me die so genannte Burgerkarte fur Sie nicht in Frage?
BASIS: Birgerkarte werde ich mir nicht besorgen
Zu wenig Brauche ich
Information uber Zu wenig nicht oder nicht
Nutzungs- vertrauens- | oft genug, dass keine
TOTAL Zu teuer moglichkeiten wiirdig es sich lohnt | Andere Griinde Angabe Summe
TOTAL 661 16 37 22 46 13 - 135
BEKANNT. E-GOVERNMENT
JA 474 19 37 23 47 11 - 138
Ja, gut informiert 206 24 29 27 44 12 - 136
Ja, aber nicht gut
informiert 268 16 44 20 50 10 - 139
NEIN, unbekannt 187 9 38 21 42 19 - 128
NUTZUNG OFF. VERW.
Ja, Info abgerufen 295 22 42 27 43 15 - 149
Ja, Formulare herunter-
geladen durchges. 311 17 44 24 46 10 - 140
Ja, Antrage abgewickelt 247 17 42 19 43 12 - 132
Nein, nicht genutzt 143 11 29 21 48 16 - 125
BESUCH WEBSITE
FinanzOnline
nie 247 14 35 25 51 18 - 143
langer 253 19 38 22 43 12 - 133
rezent 162 16 40 20 43 9 - 127
ris.bka.gv.at
nie 542 15 39 21 46 13 - 135
langer 58 25 26 19 35 10 - 116
rezent 61 17 33 38 51 21 - 159
www.help.gv.at
nie 305 12 38 21 48 17 - 136
langer 187 18 33 19 50 8 - 128
rezent 169 22 43 28 38 13 - 143
Landesinformationsstelle
nie 446 13 37 20 48 13 - 132
langer 128 22 36 27 43 15 - 143
rezent 88 24 40 28 37 13 - 142
Gemeindeinformationsstelle
nie 334 12 35 20 50 14 - 131
langer 177 21 46 26 40 12 - 144
rezent 150 21 33 23 43 14 - 134
Parlament
nie 478 12 38 20 49 13 - 133
langer 135 31 37 24 32 9 - 134
rezent 48 17 34 35 52 26 - 164
WEBSITE AMTSWEGE
Zentral 228 23 45 24 42 12 - 147
Wohngemeinde 74 29 a7 17 40 11 - 143
Direkt 347 10 31 23 50 13 - 126
INANSPRUCHNAHME
AMTSWEGE VIA INTERNET
Ja, sicher 345 19 41 15 42 13 - 131
Ja, vielleicht 269 16 36 30 50 11 - 142
Wahrsch./sicher nicht 47 4 15 31 50 27 - 127
FREISCHALTUNG
BURGERKARTE
Ja bzw. in drei Monaten - - - - - - - -
Nein, bis Ende 2006 - - - - - - - -
Nein, nachstes Jahr - - - - - - - -
Nein 661 16 37 22 46 13 - 135
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Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 13: Was halten Sie von der Mdglichkeit mit der Blrgerkarte auch noch andere Dinge (wie z.B. E-Banking) als
elektronische Amtswege erledigen zu kdnnen?
Sehe darin
Sehe darin Vorteile, Sehe darin
Uberwiegend aber auch Uberwiegend keine
TOTAL Vorteile Nachteile Nachteile Ist mir egal Weil3 nicht Angabe Summe
TOTAL 2000 25 39 8 15 13 - 100
GESCHLECHT
mannlich 960 33 36 8 15 8 - 100
berufstatig 638 32 37 9 15 7 - 100
nicht berufstatig 308 36 34 6 15 9 - 100
in Ausbildung 88 39 28 10 12 12 - 100
Pensionist 219 34 36 5 17 7 - 100
weiblich 1040 18 41 9 14 18 - 100
berufstatig 548 18 39 10 14 19 - 100
nicht berufstatig 474 18 42 8 15 17 - 100
HH-fiihrend 69 8 40 15 18 19 - 100
in Ausbildung 82 18 40 3 10 29 - 100
Pensionist 324 20 42 9 15 14 - 100
ALTER
- 29 Jahre 442 27 34 8 14 17 - 100
- 39 Jahre 385 22 37 9 18 14 - 100
- 49 Jahre 374 26 44 9 12 8 - 100
- 59 Jahre 284 22 38 10 15 15 - 100
60 Jahre und élter 516 28 40 7 14 11 - 100
mannl.: - 29 Jahre 223 35 28 9 17 11 - 100
- 39 Jahre 193 29 40 9 16 6 - 100
- 49 Jahre 187 31 41 7 14 6 - 100
- 59 Jahre 140 38 33 7 12 9 - 100
60 Jahre u. alter 217 34 37 7 15 7 - 100
weibl.: - 29 Jahre 219 17 40 8 12 23 - 100
- 39 Jahre 192 15 35 9 20 22 - 100
- 49 Jahre 186 22 47 11 10 10 - 100
- 59 Jahre 145 7 42 13 17 21 - 100
60 Jahre u. alter 299 23 41 7 14 14 - 100
BERUF DES BEFRAGTEN
Selbst./Freie 152 28 41 14 12 6 - 100
Leit. Ang./Beamte 191 26 39 12 14 8 - 100
N.leit. Ang./Beamte 509 26 37 6 17 14 - 100
Arbeiter 208 28 39 6 13 14 - 100
Landwirte 16 - 84 2 14 - - 100
HH-fuhrende Person 69 7 40 15 18 19 - 100
Schule/Ausbildung 170 29 34 6 11 20 - 100
In Pension 543 26 40 7 16 11 - 100
Arbeitslos/Karenz 110 19 30 20 13 19 - 100
IM OFF.DIENST BESCHAFT.
ja 414 29 38 8 13 11 - 100
derzeit 244 30 40 7 13 11 - 100
friher 170 29 36 10 14 12 - 100
nein 1347 25 39 9 15 12 - 100
SCHULBILDUNG
ohne/Volks-/Hauptschule 164 23 34 7 9 27 - 100
Berufsschule/BMS 1256 26 40 7 15 12 - 100
AHS/BHS 363 25 35 11 16 14 - 100
Hochschule/Uni 217 23 38 14 16 9 - 100
HH-NETTOEINKOMMEN
- Euro 1.500,- 314 27 27 9 15 21 - 100
- Euro 2.000,- 271 26 40 10 16 9 - 100
- Euro 2.500,- 358 24 46 7 13 10 - 100
- Euro 2.900,- 205 31 33 8 17 11 - 100
- Euro 3.600,- 243 30 40 5 17 8 - 100
Euro 3.600,- u.mehr 179 31 40 9 13 8 - 100
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Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 13: Was halten Sie von der Mdglichkeit mit der Blrgerkarte auch noch andere Dinge (wie z.B. E-Banking) als
elektronische Amtswege erledigen zu kénnen?
Sehe darin
Sehe darin Vorteile, Sehe darin
Uberwiegend aber auch Uberwiegend keine
TOTAL Vorteile Nachteile Nachteile Ist mir egal Weil nicht Angabe Summe
TOTAL 2000 25 39 8 15 13 - 100
MONATLICH FREI
VERFUGBARES GELD
- Euro 100,- 264 18 43 11 11 16 - 100
- Euro 200,- 291 23 36 8 13 20 - 100
- Euro 300,- 317 28 38 7 14 12 - 100
- Euro 400,- 142 24 43 4 19 11 - 100
- Euro 500,- 297 30 38 6 15 10 - 100
Uber Euro 500,- 405 31 39 8 15 7 - 100
FAMILIENSTAND
Ledig 431 26 33 11 14 16 - 100
Geschied./Verw./getr. 268 23 33 5 19 19 - 100
Verheiratet/Leb.gem. 1282 25 41 8 14 11 - 100
KINDER/JUGENDL.I.HH
ja 541 22 40 9 15 14 - 100
bis unter 10 Jahre 365 18 42 8 15 18 - 100
10 bis 15 Jahre 264 24 42 11 14 8 - 100
nein 1459 27 38 8 14 13 - 100
HAUSHALTSGROSSE
1 Person 356 29 28 10 21 12 - 100
2 Personen 746 25 40 8 12 14 - 100
3 Personen 396 26 42 6 15 11 - 100
4 Personen 363 24 40 12 11 14 - 100
5 Personen u.mehr 138 17 42 5 21 15 - 100
ORTGROSSE
- 2.000 Einwohner 404 29 39 7 12 13 - 100
- 5.000 Einwohner 468 23 38 8 15 15 - 100
- 50.000 Einwohner 487 27 41 7 14 11 - 100
- 1 Mio Einwohner 240 28 34 12 12 15 - 100
BUNDESLAND
Wien 401 20 39 11 19 12 - 100
Niederdsterreich 382 25 32 8 20 16 - 100
Burgenland 69 21 53 6 4 16 - 100
Steiermark 295 28 39 9 12 12 - 100
Kéarnten 149 20 46 10 9 14 - 100
Oberosterreich 335 29 36 6 14 15 - 100
Salzburg 127 36 38 5 10 10 - 100
Tirol 155 27 45 10 11 6 - 100
Vorarlberg 85 25 41 7 16 11 - 100
LEBENSPHASEN
Jugendl./junge Led. 408 26 32 10 16 16 - 100
Junge Ehepaare 0.K. 155 31 33 7 14 14 - 100
Fam.m_.Kleinkindern 192 22 36 7 17 19 - 100
Fam.m.Schulkindern 264 20 45 11 15 10 - 100
Alt.Berufstat.o.Kind. 415 27 42 8 11 12 - 100
Alt.n. Berufstat.o.K. 566 25 40 8 16 11 - 100
INTERNETNUTZUNG
Taglich/fast taglich 1765 27 39 8 15 10 - 100
mehrmals pro Woche 192 9 36 11 17 26 - 100
PP-NRW-JETZT
ovpP 596 25 40 6 14 14 - 100
SPO 636 28 37 10 15 11 - 100
FPO 103 27 37 14 7 15 - 100
BzO 49 26 54 1 9 11 - 100
GAL 272 24 41 9 15 12 - 100
Andere/keine Angabe 343 22 36 9 18 16 - 100
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Waagrechte Prozentuierung

E-GOVERNMENT ONLINE 06
Frage 13: Was halten Sie von der Mdglichkeit mit der Blrgerkarte auch noch andere Dinge (wie z.B. E-Banking) als
elektronische Amtswege erledigen zu kénnen?
Sehe darin
Sehe darin Vorteile, Sehe darin
Uberwiegend aber auch Uberwiegend keine
TOTAL Vorteile Nachteile Nachteile Ist mir egal Weil3 nicht Angabe Summe
TOTAL 2000 25 39 8 15 13 - 100
BEKANNT. E-GOVERNMENT
JA 1642 27 40 9 14 10 - 100
Ja, gut informiert 823 30 41 10 14 6 - 100
Ja, aber nicht gut
informiert 819 24 40 8 14 14 - 100
NEIN, unbekannt 358 17 32 6 17 28 - 100
NUTZUNG OFF. VERW.
Ja, Info abgerufen 1032 29 40 9 13 10 - 100
Ja, Formulare herunter-
geladen durchges. 994 25 43 8 14 9 - 100
Ja, Antrage abgewickelt 893 30 40 8 11 10 - 100
Nein, nicht genutzt 294 18 25 8 21 28 - 100
BESUCH WEBSITE
FinanzOnline
nie 584 19 31 9 19 22 - 100
langer 750 27 41 7 14 11 - 100
rezent 666 29 42 9 12 7 - 100
ris.bka.gv.at
nie 1580 24 38 8 16 14 - 100
langer 207 27 a7 7 14 5 - 100
rezent 213 31 37 12 8 12 - 100
www.help.gv.at
nie 788 21 38 8 16 17 - 100
langer 630 28 36 8 17 12 - 100
rezent 582 28 42 11 11 9 - 100
Landesinformationsstelle
nie 1233 23 37 8 17 15 - 100
langer 448 29 41 10 11 10 - 100
rezent 319 32 41 8 11 9 - 100
Gemeindeinformationsstelle
nie 903 23 36 10 16 15 - 100
langer 534 25 42 8 13 12 - 100
rezent 563 30 40 6 14 10 - 100
Parlament
nie 1409 24 38 7 16 14 - 100
langer 435 29 40 11 11 10 - 100
rezent 156 27 38 13 13 10 - 100
WEBSITE AMTSWEGE
Zentral 756 31 41 8 12 9 - 100
Wohngemeinde 232 20 41 6 14 19 - 100
Direkt 995 23 37 10 16 14 - 100
INANSPRUCHNAHME
AMTSWEGE VIA INTERNET
Ja, sicher 1360 32 40 7 12 9 - 100
Ja, vielleicht 573 11 38 12 21 19 - 100
Wahrsch./sicher nicht 68 7 13 16 24 41 - 100
FREISCHALTUNG
BURGERKARTE
Ja bzw. in drei Monaten 186 51 36 6 4 3 - 100
Nein, bis Ende 2006 380 37 49 4 6 4 - 100
Nein, nachstes Jahr 773 27 47 5 11 10 - 100
Nein 661 10 23 15 27 25 - 100
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